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el conomista

El ‘influencer’ debe ser
consciente de que esta
obligado a declarar sus
ingresos. Los mas
experimentados lo
tienen claro, pero los
que comienzan o lo
hacen de forma
anecdotica pasan de
puntillas sobre esta
responsabilidad

Nuevas profesiones si, pero
sujetas a la estricta legalidad

ue las redes sociales estan cambiando
nuestra forma de comunicarnos y
relacionarnos no es algo que sorprenda a
nadie. Lo curioso, sin embargo, radica ahora
en que esta nueva situacion esta propiciando
también que surjan nuevos emprendedores conocidos como
influencers. Através de blogs multimedia y plataformas como
Instagram, Facebook, Twitter y, sobre todo, YouTube dan a
conocer su dia a dia e informan sobre multiples temas, desde
tendencias de moda o alimentarias, hasta videojuegos,
viajes, etc. Las elevadas cifras de seguidores que aglutinan
llaman la atencion de las marcas, que no dudan en acudir a
ellos para dar a conocer sus productos o servicios.
Realmente, no hay nada que reprochar en este sentido,
pero si es cierto que estas colaboraciones suelen ser
remuneradas y los influencers deben ser conscientes de que
estan obligados a declarar los ingresos que reciben por estas
campanas. Aquellos que llevan a sus espaldas una dilatada
experiencia en este mundillo parecen tenerlo claro -de hecho,
muchos de ellos se rodean de un amplio equipo de
profesionales, entre los que se encuentran asesores de esta
indole-, pero los que comienzan o lo hacen de forma casi

anecdotica -en muchos casos, adolescentes y jovenes-
pasan de puntillas sobre esta responsabilidad.

Los problemas se agravan, ademas, por la amplia
casuistica que rodea este fendmeno, ya que el pago en
especie, es decir, con regalos, es también un método muy
empleado por las marcas y es imposible controlar el destino
de estos productos.

En el otro extremo de estos intercambios comerciales, se
encuentran las firmas, y no necesariamente de reciente
creacion sino también las mas longevas o, a priori,
tradicionales. Igualmente, éstas tienen que comprender que
los influencers invierten mucho tiempo y dedicacion en el
trabajo por el que han optado, de tal forma que las campafas
y colaboraciones que establecen ambas partes deben ir
acompanadas de un soporte legal. Al igual que se firman
contratos publicitarios con celebrities, el tratamiento con estos
nuevos perfiles debe ser el mismo.

En definitiva, teniendo en cuenta la alta tasa de paro juvenil
y la nueva direccion que parecen tomar la publicidad, el
marketing y las redes sociales, ser influencer constituye una
opcion profesional perfectamente valida pero, como tal, las
personas que la elijan tienen que legitimar su situacion.

Pymes, Autonomos y Emprendedores
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‘INFLUENCERS’”: COMO
DECLARAN SUS INGRESOS

El auge de esta actividad ha hecho saltar las alarmas sobre la forma en la que estos
emprendedores dan cuenta de las ganancias derivadas de su trabajo. Algunos soélo ‘cobran’ en
productos, aunque quienes superen el salario minimo deben darse de alta como autdnomos

SERVULA BUENO

| auge de las redes sociales e Internet y el nacimiento de
diferentes plataformas digitales, todas ellas enfocadas a la
difusion de contenido -blogs, Youtube, etc.- ha dado lugar a una
nueva coyuntura a todos los niveles y, en especial, en el plano
profesional, donde estan surgiendo nuevos perfiles. De este
modo, los conocidos como influencers -personas que transmiten credibilidad
en determinados aspectos y que, gracias a su prestigio, se convierten en
validas alternativas para promocionar los productos de las marcas- logran
considerables ingresos a través de sus colaboraciones y campanas.

Instagram obligara
a incluir un aviso
cuando las
publicaciones sean
de indole comercial

Actividades que, precisamente, estan ahora mas que nunca en el punto de
mira de las redes sociales, en concreto, de Instagram, que ha decidido dotar
de mayor transparencia las publicaciones de los influencers. Asi, aquellas en
las que anuncien algun articulo, deberan contar con una leyenda o etiqueta
que avise a los usuarios de que se trata de contenido publicitario. Y es que,
aunque a priori ésta se trata de una actividad emprendedora como otra
cualquiera, esta haciendo saltar las alarmas por el modo en que estos
profesionales declaran sus ingresos y, de hecho, desde la empresa Auren
afirman que Hacienda ya esta detras de estos perfiles.

“Si sobrepasa el salario minimo interprofesional (SMI) en cémputo anual,
se debe dar de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos
(Reta). Con respecto al Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) se va
a tener que dar de alta si o si cuando comience a tener ingresos y ello le va a
permitir generar facturas y, a partir de ahi, poder declarar”, asegura la
directora nacional del area laboral del despacho de abogados BDO, Montse
Rodriguez, quien afiade que “se trata de una figura muy novedosa y pocos
se asesoran sobre lo que tienen que hacer. No obstante, la mayoria prefieren
que les den productos -pago en especies-, en lugar de dinero, pero
l6gicamente desconocemos lo que hacen después con esos articulos”.

Por su parte, Arantxa Pérez, directora general de Influgency -agencia
especializada en estos perfiles-, explica que “en nuestro caso, siempre
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pedimos factura. Pero entendemos que algunos influencers no trabajan
mucho como para ser autbnomos. Precisamente por ello existen
cooperativas de facturacion que se quedan un 7 por ciento. El proceso es
sencillo: registrarse, pagar una cuota de socio y ellos hacen la factura a tu
nombre, la rellenan, se encargan de darte de alta y de baja, etc.”.

Asimismo, Fernando Alvarez, experto en marketing online con influencers
admite que “hay muchos casos en los que no se firman acuerdos; por
ejemplo, hay microacciones en las que soélo existen cruces de e-mails. En
este punto, depende mucho de la profesionalizacion del influencery de si la
campania tiene repercusion. No obstante, el tema del contrato lo concibo por
dos motivos. En primer lugar, por una cuestiéon de confianza y, en segundo
lugar, para que si en el dia de mafana hay algun problema, las dos partes
conozcan sus derechos y obligaciones”.

Beneficios de contratar a estos profesionales

De lo que no cabe duda es de que estos creadores de tendencias han
captado la atencion de multiples marcas, las cuales estan viendo los
beneficios que supone trabajar con ellos. “Cuando se contrata a una celebrity
muy conocida, la marca dispara en todas direcciones, en lugar de dirigirse a
un publico concreto, de forma que a veces acierta y otras falla, y cuando
sucede esto Ultimo, la relacion entre coste de la campafa y resultados no es
eficiente econémicamente. Sin embargo, cuando se contrata a un influencer,
los costes son menores, asi como su cacheé y nivel de riesgo que asume la
firma. Es decir, en el caso de que protagonizase alguna polémica, no tendria
tanta repercusion como si lo hace una megacelebrity”, afirma Alvarez.

No obstante, el surgimiento de estos emprendedores también ha
motivado situaciones en las que las marcas se toman cierta confianza con
ellos. Asi, pueden darse casos en los que, en lugar de pagarles su
colaboracién de manera tradicional, opten por la compensacion en forma de
regalos. De hecho, siete de cada 10 influencers admiten que nunca o casi
nunca reciben remuneracion, segun el informe Estatus y Practicas de las
Relaciones con Influencers en 2015, de Augure. Por ello, Pérez insiste en
que “hay que reeducar a las marcas. El hecho de que haya gente que
trabaje sin cobrar 0 acepte los regalos y los publique en sus redes sociales
gratuitamente, le quita el valor real al trabajo que hacen los influencers”.

No obstante, al margen de las inquietudes que surgen en torno a estos
perfiles, lo cierto es que los expertos en este tema coinciden en que se trata
de un fendmeno imparable. “Hay una parte que no se puede obviar: es un

Relacién entre los 'influencers'y las marcas

Eficacia percibida de las estrategias basadas en relaciones con 'influencers’

Muy eficaces 470%
Eficaces 34,0%
Ineficaces 15,0%
Totalmente ineficaces 4,0%

Distribucién de contenidos I 67,0%
Lanzamiento de productos I 59,0%
Creacién de contenidos I 59,0%
Gestion de eventos I 45,0%
Comunicacién corporativa I 32,0%
SEO I 23,0%
Gestion de crisis e 14,0%

Remuneracion de los 'influencers'

Siempre 9,0%
A menudo 23,0%
Nunca 32,0%
Casinunca 36,0%

Motivaciones de los 'influencers'

Incrementar su audiencia I 55,0%
Ofrecer contenido de calidad [ RN 45,0%
Crear su imagen de marca s 29,0%
Obtener ventajas I 25,0%
Ganar dinero I 24,0%
Vivir nuevas experiencias I 22,0%
Fuente: Augure. elEconomista

camino de no retorno, es decir, nos encontramos en un momento en el que
Internet y los moviles no van a dejar de existir. Es la realidad de nuestro dia a
dia y dentro de 20 afios, esta situacion se va a incrementar”, concluye Isabel
Leyva, autora del blog La 5th con Bleecker St. y Mama, quiero ser blogger.

Una campana real
con ‘influencers’

Aprovechando las fechas
navidefas y su creatividad
innata, Ana Jiménez, disefiadora
web de origen cordobés y
experta en marca personal, logré
conquistar a distintas
‘influencers’ espafiolas a través
de unos cojines personalizados
con su rostro: “Las que mas
seguidores tenian me dijeron que
no se comprometian a sacarlo en
sus cuentas de Instagram, pero
decidi enviarlo igualmente”. Asi,
la caja iba acompanada de una
tarjeta donde Jiménez se
presentaba y les contaba que los
cojines estaban disenados por
ellay cosidos por su madre. Al
mismo tiempo, decidio crear una
pagina web donde vender los
articulos en caso de que
adquiriesen relevancia. “Cuando
les llego el regalo, las
‘influencers’ comenzaron a
publicarlo en sus redes sociales
y me empezaron a seguir por
Instagram a mi'y a la propia
marca, Amimy. Recibimos
bastantes pedidos y vendimos
muchos cojines”, cuenta
Jiménez, quien anade que “de
una campaiia con ‘influencers’
nacié una marcay no sélo
recuperé la inversion, sino que
gané dinero”.
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Hay que tener en
cuenta que tan pronto
como crear y subir
contenido se convierta
en profesion habitual y
fuente de ingresos,
estaremos ante un
profesional que como
consecuencia se vera
sujeto a una serie de
obligaciones legales

Los ‘nfluencers’ son los nuevos
expertos de la comunicacion

| suefio de miles de adolescentes ha pasado de

querer ser futbolista a eso de ser youtuber, blogger

o instagramer. Se trata del fendmeno influencery

es responsable en gran medida de lo que

podemos considerar una auténtica revolucion en el
modo en el que entendemos la comunicacion de masas.

Y es que ya son muchos los influencers que han logrado,
gracias a su talento, esfuerzo y capacidad de conectar con el
publico, hacer de su aficion un modo de vida que puede llegar a
reportar beneficios millonarios. Pese a que esta realidad se
afianza dia a dia con mas fuerza, el desconocimiento de sus
implicaciones legales, el desprecio de cierto sector adulto hacia
estos profesionales y la incertidumbre de normas que no se
adaptan a la actualidad no han logrado ser superados.

Si de algo quiero que sirva este articulo es para hacer hincapié
en que una correcta gestion de las cuestiones legales que se
plantean a lo largo de la carrera de un influencer es un punto
clave para que el mismo pueda llegar a vivir de su trabajo. Forma
parte del papel de todos los profesionales que de un modo u otro
nos dedicamos al sector de las comunicaciones concienciar
sobre la necesidad de reconocer el caracter profesional de los
youtubers 'y bloggers. Y es que solo a través de la toma de
consciencia de la profesionalizacion de su aficion se puede llegar
a maximizar sus beneficios y a fortalecer a un sector en auge.

Como profesionales que son, su camino al éxito esta
iremediablemente repleto de contratos, negociaciones, derechos

de imagen, estrategias comerciales, reclamaciones y, en general,
toda suerte de obstaculos legales a los que ha de enfrentarse el
blogger o youtuber que se adentra en la jungla de Intemnet y las
redes sociales. Y si no que se lo pregunten al archiconocido
EIRubiusOMG, quien se calcula que paga en torno a 48.000
euros al ano para proteger sus videos y marcas, o a Vegetta 777,
youtuber que invierte en ello casi 50.000 euros al afio, cifras que
no incluyen los correspondientes honorarios de sus abogados.

En primer lugar, hay que tener en cuenta que tan pronto como
crear y subir contenido se convierta en profesion habitual y fuente
de ingresos del influencer, estaremos ante un profesional que
COmOo consecuencia se vera sujeto a una serie de obligaciones
legales. Sin duda las mas polémicas por su escaso cumplimiento
entre los influencers han sido, en primer lugar, la obligacion de
regularizar la situacion del blogger o youtuber bien por medio del
alta como autdnomo o bien mediante la creacion de una
sociedad y, en segundo lugar, la obligacion de pagar los
impuestos y tributos correspondientes.

Por otro lado, la capacidad de llegar a millones de potenciales
consumidores con cada publicacién ha convertido a los
influencers en auténticos caramelos para las marcas. Si bien es
ya muy habitual ver a youtubers y bloggers haciendo publicidad
de productos, es igualmente frecuente ver que los mismos no
cumplen las obligaciones legales que ello conlleva. Y es que en
todo caso debe informar claramente en sus contenidos de que
son publicidad, identificando a la empresa detras de la misma.

Pymes, Autonomos y Emprendedores
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Esta responsabilidad debe ser asumida tanto por el influencer
como por la empresa titular de la marca que se promociona.

Ademas de ello, todo influencer debe trazar una estrategia que
permita identificar y proteger sus activos. Es el caso de los
derechos de imagen, que son sin duda el valor mas importante
con el que cuenta un influencer durante su carrera digital. Es
imprescindible tomar conciencia de que solo él podra decidir
sobre como, quién y donde se utiliza su imagen. Esto implica que
si alguien quiere utilizar su nombre, su rostro o su voz para hacer,
por ejemplo, una campana publicitaria, debera contar con su
consentimiento a través de un contrato. Y, en funcion de su poder
de negociacion, incluso tendra que pagar por ello.

Ademas, es importante saber que la proteccion no debe
quedarse en la imagen, sino que debe extenderse a cualquier
marca o signo distintivo que utilice el blogger o youtuber. Es
imprescindible dotar de una proteccion legal a estos elementos
desde el momento en el que se empieza a ascender al éxito a
través del registro de marcas. A la hora de registrar una marca, el
influencer debe hacer un analisis de los paises en los cuales
tiene seguidores, asi como de aquellos en los que en un futuro
es posible que los llegue a tener. Esto es esencial para
determinar el ambito territorial de proteccion de la marca en el
momento del registro de la misma.

Pero la proteccién por medio de la marca no debe quedarse
en los signos distintivos mas evidentes del influencer -por
ejemplo, su logo o el nombre de su canal de Youtube-, sino que
es muy conveniente extenderla a expresiones o imagenes
virales. Imaginemos, por ejemplo, cudl es el valor econémico de
tener registrada como marca criaturitas del sefior -haciendo de
nuevo un guifo a EIRubiusOMG-.

Asimismo, es importante que un blogger o youtuber sea
plenamente consciente de que es autor de lo que crea -ya sean
videos, imagenes, textos.. .- y que por ello es quien decide qué

se hace con ello, tanto si elige compartirlo libremente como si
prefiere exprimirle el maximo rendimiento econdémico posible. Es
esencial que el influencer sepa con exactitud qué derechos sobre
sus contenidos se estan cediendo en las plataformas utilizadas
-Youtube, Blogspot, Instagram...-, y qué derechos le piden que
cedan cuando se sientan a negociar con, por ejemplo, una
productora o una empresa, quienes en muchos casos intentan
imponer unas condiciones del todo desproporcionadas.

Otro de los puntos importantes a tener en cuenta es que se
deben respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial,
como videos, imagenes, musica, etc. Para evitar cometer
infracciones, recomendamos contar con asesoramiento sobre lo
que se puede y no hacer. En principio, aconsejamos pedir
consentimiento antes de utilizar musica u obras de un tercero o
acudir a un banco de imagenes o de musica.

Sin duda, otra de las mayores problematicas que se han
generado deriva de la sensacion de impunidad en Internet. No es
poco habitual que nos encontremos con contenidos que incitan al
odio o a la discriminacion por motivos de género, circunstancias
personales, etc. Se trata en muchas ocasiones de auténticos
delitos. Ademas, deben evitarse los contenidos en los cuales se
ataque, aunque sea en tono humoristico, el honor, la intimidad o
la imagen de las personas. Es necesario tener en cuenta que el
riesgo de recibir una denuncia por ello aumenta
exponencialmente con el alto numero de visitas.

En definitiva, podemos concluir que el entramado de normas y
obligaciones en el que se encuentran inmersos los influencers
hace fundamental reconocerlos como auténticos profesionales
de la comunicacion. Mi recomendacion es que ellos mismos
deben empezar a considerarse profesionales y deben buscar
asesoramiento legal tan pronto como el nimero de seguidores
se empiece a disparar. Y es que una estrategia legal acertada es
una poderosa aliada para conseguir el estrellato.

Carlota Corredoira

Abogada de Metricson especialista en
derecho digital y propiedad intelectual

Es importante que un
‘blogger’ o ‘youtuber’
sea consciente de que
es autor de lo que creay
que, por ende, es quien
decide qué se hace con
ello, tanto si elige
compartirlo como si
prefiere exprimirle el
maximo rendimiento
economico posible
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DESAPROVECHAN
INES FISCALES POR |+D+]

La dificultad administrativa y el gasto que conlleva demostrar que se esta innovando alejan a la pequeia empresa de estos incentivos en el Impuesto de Sociedades
SERVULA BUENO

nmersos en plena cuarta revolucion industrial -Alemania la ha bautizado Escollos Iegislativos Sociedades; es lo que se conoce como incentivos fiscales. No obstante,

ya como Industria 4.0-, el concepto de innovacion esta adquiriendo s i aunque todas las companias pueden beneficiarse de esta medida, las

cada vez mas protagonismo en multiples ambitos. Educacion, empresa, y admlnlstratlvos pequenas y medianas empresas se encuentran por detras de las grandes en

sanidad, autémocion, industria... son muchos los agentes econémicos frenan que se el aprovechamiento de estas deducciones. De hecho, desde el Ministerio de

cada vez mas concienciados en su funcién innovadora. En este sentido, h Economia, Industria y Competitividad (Mineco) reconocen que existe un gran
al igual que sucede con otras actividades -como la contratacion de saque provecho desaprovechamiento de los incentivos por parte de las compafiias
trabajadores discapacitados-, si una empresa realiza labores de investigacion de esta medida espariolas. Asi, la pequefia y mediana empresa es protagonista indiscutible
o de innovacion tecnoldgica puede optar a deducciones en el Impuesto de de esta situacion, no sélo porque de cada diez empresas, nueve sean
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pymes, sino también porque, en primer lugar, dispone de menos recursos, Principales claves de Empleo de instrumentos de deduccién fiscal ".ﬂi
personal y financiacion para afrontar actividades de esta indole -y por ende, la innovacion en ESpaﬁa Liquidacion tributaria 2014 (ejercicio 2013). Cifras expresadas en euros @
realiza menos Investigacion, Desarrollo e Innovacién tecnoldgica (I+D+i)-; y DEDUCCIONES ABONO DEDUCCIONES

1+D+i INSUFICIENCIA CUOTA

en segundo lugar, por la complejidad administrativa que conlleva la aplicacion
de deducciones fiscales. En este sentido, Victor Cruz, director de estrategia
de servicio de la consultora F. Iniciativas, explica que “la pequefia empresa
quiere beneficiarse de este derecho pero cuando comienza a analizar como
debe hacerlo se encuentra con dos problemas. Por un lado, el legislativo, que
hace que tenga que invertir mucho tiempo, y por otro, un escollo
administrativo debido a todos los documentos que tiene que recabar para
demostrar que realiza I+D+i”. En linea con lo anterior, José Tomas Romero,
jefe del departamento de Innovacion de Ametic, reconoce que “si una pyme o
startup hace 1+D+i es un logro; si ademas se le pide que sea experta en
fiscalidad y financiacion, quizas es demasiado. Por eso, se recomienda
acudir a una consultora para que guie a la empresa en toda la gestion
documental pero, evidentemente, eso implica un gasto extra”.

Ademas, conviene matizar que para que una compania se pueda deducir
estas actividades en el Impuesto sobre Sociedades tiene que tener
beneficios. En esta casuistica, las grandes organizaciones son lideres y, de
hecho, segun datos de la Agencia Tributaria, en la liquidacion de 2014 se
dedujeron mas de siete millones de euros. En caso de que la empresa no
obtenga beneficios, tiene dos opciones: puede guardarse esas deducciones
generadas y no aplicadas durante 18 afios, o puede solicitar su abono a la
Administracion tributaria a través de la declaracion de este impuesto. Es lo

que se conoce como cheque fiscal, un instrumento que nacio con la Ley

En nuestro pais predomina una normativa mas
centrada en el aspecto de la financiacion que en el
fiscal, situacion que no sucede en estados de
nuestro entorno, como en Alemania.

La Administracion aporta escasa informacion al
respecto, lo que provoca desconocimiento
empresarial en materia de fiscalidad. Como sefiala
Romero al hilo de lo anterior, “muchas empresas,
sobre todo ‘startups’ saben que innovar les viene
bien, pero desconocen las deducciones”.

Se percibe cierta inseguridad de las
organizaciones, especialmente de las pequefas y
medianas empresas, ante las inspecciones por
I+D+i, sobre todo entre las que no solicitan los
Informes Motivados Vinculantes.

La tarea innovadora implica un coste elevado,
no soélo de las propias labores de investigacion e
innovacion, sino también de los certificados -en
torno a los 3.000 euros-; asi como la percepcion
de que no compensa el importe de la deduccion o
del abono en comparacion con los gastos que
supone demostrar la labor innovadora.

121.000
3.157.000
2.454.000
7.298.000

3.335.000
15.171.000
3.490.000
9.158.000

elEconomista

Fuente: Agencia Tributaria.

14/2013 de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion. En este
caso, es el tejido pyme el que mas uso hace de esta opcion y, de hecho,
estas organizaciones recibieron casi 22 millones de euros por este abono en
la liquidacion del afio 2014.

Asimismo, otro tramite a tener en cuenta durante este proceso es que hay
diferentes vias de dotar de seguridad a esta deduccion fiscal. “La empresa
puede declarar que ha hecho actividades de [+D+i sin ningun tipo de soporte
y esto es un riesgo de seguridad juridica en caso de inspeccion. Si se opta
por la via de la maxima seguridad, la opcion es obtener un informe”, admite
Cruz. Este documento se conoce como Informe Motivado Vinculante (IMV),

AT AR
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que contiene la calificacion de las actividades de I1+D+i de una empresa.
Como menciona Luis Fernando Alvarez-Gascén, director de GMV Secure e-
Solutions, “no son obligatorios pero constituyen una garantia, ya que permite
a la empresa defender su proyecto de innovacion”. Estos informes se
solicitan a alguna de las entidades autorizadas por Economia y segun cuenta
Cruz, “tienen un coste de 3.000 euros. Ha habido un incremento de pymes
en informes motivados pero aun no son mayoria. ¢ Por qué? Porque la
complejidad administrativa -unido a los elevados costes- hace que las
pequenas y medianas empresas no terminen de entrar en el sistema”.

Menos inversion publica en materia de innovacion

Junto a todo lo anterior, este ano se ha sumado una contrariedad mas: en el
proyecto de Presupuestos Generales del Estado (PGE) 2017 se ha recortado
la partida dedicada a incentivos fiscales en un 49,8 por ciento. En palabras
de Cruz, “el problema que existe viene en relacion a como se estan
presupuestando los incentivos, ya que el Gobierno ha reducido la partida en
un 50 por ciento porque entiende que esta medida se emplea poco y es mas
l6gico bajar el presupuesto a 81 millones. Se deberia hacer un enfoque mas
constructivo, centrado en analizar por qué esta medida no se aplica”.

En relacion con lo anterior, Juan Maria Vazquez, secretario general de
Ciencia e Innovacion de Mineco, hace hincapié en que “aunque se habla mas
de innovacién, aun no ocupa el lugar que merece en el discurso de la alta
politica”. De nuevo, el ejemplo mas evidente de ello se hizo manifiesto en la
presentacion del proyecto de PGE 2017. Uno de los titulares mas destacados
decia que: “La politica de I+D+i se incrementa un 4,1 por ciento”. Sin
embargo, como indica Romero, “si investigamos, vemos que ese 4,1 por
ciento tenia truco, ya que se referia a una parte, pero no a toda la [+D+i. El
aumento real era del 1,11 por ciento y ese 4,1 aludia a innovacion civil”.
Ademas, cuando nos referimos a esta partida también hay que fijarse en si
se refiere a subvencion o préstamo. Asi, insiste Romero, “una subvencion se
entrega a fondo perdido, mientras los préstamos hay que devolverlos.
Teniendo esto en cuenta, conviene recordar que la partida dedicada a
subvencion se ha reducido un 2,6 por ciento y la de préstamos ha
aumentado un 9,2, cuando deberia ser al contrario”.

En definitiva, tanto estas reducciones en las partidas referentes a la
innovacion, asi como las dificultades que conlleva realizar actividades
innovadoras y demostrarlo, alejan a las empresas, y en particular a las
pymes, de sacar provecho de los incentivos relacionados con este cometido.

EE

Francisco
Marin
Pérez

Director general del
Centro para el Desarrollo
Tecnoldgico Industrial
(CDTD

‘“Las pequenas lo estan haciendo bien
en l+D+i, pero hay que ayudarlas a crecer”

¢ Por qué no ocupa la innovacion el
puesto que merece en la alta politica?

Yo creo que, aunque la politica se ocupa de
todo en general, le da proridad a aquellos
aspectos que cree que tienen impacto y son
reclamados por los ciudadanos, como la
seguridad, sanidad, educacion, estado del
bienestar... Hemos cometido el error de
llamar a la actividad que esta detras de
todos esos ambitos I+D+i, que es un término
absolutamente criptico, nadie entiende esa
expresion. El dia que la ciudadania entienda
que detras de la sanidad, la educacién, la
seguridad cibernética, la movilidad... esta la
[+D+i, quizas entonces los ciudadanos
comiencen a exigir inversion en esta
materia. Mientras tanto, es algo que esta
dentro de un circulo de expertos y nuestra
labor es romper ese circulo para hablar de lo
que hay detras. La ciudadania no identifica
la mejora de su calidad de vida con la [+D+i
y, sin embargo, lo asigna con los efectos de
ella: sanidad, educacion, seguridad...

Todo este panorama quizas es reflejo de
la tendencia que ha seguido Espaiia en
las anteriores ‘revoluciones’...

Nuestro pais, durante las tres revoluciones
industriales anteriores, opto por ponerse de
perfil y pensar que no iba con él y que era
cosa de las regiones del norte... Lo que
sucede es que si un pais se pone de perfil
en las anteriores revoluciones industriales,
no va acumulando masa critica y eso es
precisamente lo que le ha sucedido a
Espafia. Cuando reclamamos desde lo
publico y lo privado que el rol de la
innovacion tienen que llevarlo las comparias
nos encontramos con un problema y es que
Espafia tiene un tejido empresarial muy
bueno pero pequefio, y €so que contamos
con la tercera o cuarta parte de historia que
la que tienen los paises con los que
competimos... En definitiva, el reto es no
volvernos a poner de perfil en esta
revolucion, ya que o somos verdaderamente
actores en este cambio 0 no podremos

crecer en tamario, y necesitamos realmente
compafias que hagan de efecto tractor.

¢Qué papel jugaria la pyme en este
ecosistema de innovacion?

En primer lugar, queria mencionar un dato
muy curioso en este sentido: el CDTI
aprueba todos los meses en su consejo de
administracion apoyar financieramente a
100 empresas aproximadamente. De esas,
el 60 por ciento son pymes. Luego, algo esta
cambiando ahi. Y otro apunte relevante: en
el ‘Instrumento Pyme’ de la Unién Europea,
llevamos el 17 por ciento de retorno, lo que
nos situa en el nimero uno de Europa, con
una cifra absolutamente exitosa de
resultados. Por tanto, en Espafa las pymes
estan trabajando bien, no tenemos queja de
ellas, pero también hay que ayudarlas a que
crezcan. Por su parte, las grandes empresas
soportan un peso en el gasto total privado
en |[+D+i que esta 25 puntos por debajo de
nuestros socios europeos.
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Camara de Espanay
Banco Santander
premian a las pymes

Rconocer la labor de las
pequefas y medianas
empresas como
generadoras de riqueza y
creadoras de empleo en el
desempefio de su labor
cotidiana. Ese es el objetivo
de los premios Pyme del
afno 2017 que convocan la
Céamara de Comercio de
Espana y el Banco
Santander a través de la
red de Camaras de
Comercio territoriales. El
plazo de presentacion de
candidaturas al premio, que
tiene caracter provincial,
finaliza el 30 de junio.

Anac y Anced se alian
para potenciar
centros de formacion

La Asociaciéon Nacional de
Centros de Ensefianza a
Distancia (Anced) y la
Asociacion Nacional de
Agencias de Colocacion
(Anac) han firmado
recientemente un acuerdo
para posicionar a las
agencias de colocaciony a
los centros de formacién
como entidades integrales
de formacion y empleo. La
alianza también persigue
promover agrupaciones de
centros en los planes de
Garantia Juvenil y facilitar a
los jovenes el desarrollo de
competencias digitales.

Las ventas de las
pymes ‘onling’
crecen un 13%

Las empresas que venden
online aumentaron sus
ventas en 2016 un 53,3 por
ciento, un 13 por ciento
mas que las companias
offline. Las previsiones
futuras son también
mejores en las pymes con
ecommerce, segun el
estudio Las pymes
espariolas en el ambito
online realizado por la
empresa Madison Market
Research junto a eBay.
Ademas, mas de la mitad
de empresarios consideran
que mejora la visibilidad o
capta nuevos clientes.

El 22% de altas a la
Seguridad Social van
ligadas a autonomos

La Union de Profesionales y
Trabajadores Autdbnomos
(Upta) ha sefalado en los
ultimos dias que el 22,25
por ciento del total de altas
en la Seguridad Social
estan relacionadas con el
trabajo autdbnomo.
Asimismo, desde la entidad
han defendido que de los
cotizantes al sistema, tres
de cada 10 proceden del
trabajo por cuenta propia.
La organizacién ha
recordado también que
868.718 altas proceden de
contratos generados por
autébnomos.

BEI'Y BBVA facilitan
el crédito a las
pequefias empresas

El Banco Europeo de
Inversiones (BEI), junto al
Fondo Europeo de
Inversiones (FEI),
proporcionaran a BBVA una
garantia subordinada de
143 millones de euros para
apoyar los proyectos de
inversion de las pymes
espafiolas. La operacion
permitira a BBVA ofrecer
financiacion a las pymes
por un importe de hasta
1.000 millones de euros.
Asi, se facilitara al acceso a
crédito a las pymes
espanolas bajo el Plan
Juncker.
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Presidenta y fundadora de Spain Startup

ANA GARCIA

Maria Benjumea, presidenta y fundadora de Spain Startup -entidad que
gestiona South Summit, el evento que, entre otros aspectos, busca atraer
innovacion y emprendimiento a Espafia- se define a si misma como “una
startupera de 63 afos”. Y es que como ella misma indica “emprender no
tiene edad y la diversidad de género, edad y perfiles es muy importante”. Con
estas premisas, capitanea una compania que pone en contacto a startups,
inversores y corporaciones en busca de innovacion abierta para “aportar
valor a cada uno de ellos”, tal y como indica Benjumea. Todo ello en un
entorno cambiante e “imparable”, segun apunta la fundadora de Spain
Startup. Una transformacion que se da, sobre todo, desde la perspectiva de
las organizaciones privadas. De hecho, en palabras de Benjumea, “las

companias ya son conscientes de que necesitan innovacion permanente, y
qué mejor forma de hacerlo que identificarlo a través de quienes lo generan
de forma constante como es el caso de los emprendedores y también de las

startups”.
= e ELISA
: = "‘E{"E_L“{# i SENRA Viene del portal Infoempleo, ¢como pasa de este proyecto al actual?
L T 4 .z . . . s
% - e En Infoempleo trabajabamos todo el tema de la intermediacion de empleo y
[ = &0y ‘=?=I==_-_——_—-r.-——-“3" las personas. En este sector veiamos que ya se estaba produciendo una
rge—, Q- — e

“El porcentaje de quienes emprenden por necesidad
en una ‘startup’ se reduce tan solo al 2%"
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gran transformacion y en ella era muy importante cambiar el pensamiento de
las personas y convencerse de que la mejor manera de salir del circuito es
ser los duefios de nuestro propio proyecto. Esta fue la razén por la que decidi
montar una empresa asi. Entonces vendi un 51 por ciento de Infoempleo a
Vocento y en 2012, a raiz de la crisis, vi que era el momento de hacerlo y de
trabajar con las personas.

Asi naci6 la marca Spain Startup, ¢ como entra ‘South Summit’ en todo
ello?

Empezamos en 2012 como Spain Startup, nombre que se quedd para la
empresa. Pero decidimos que habia que crear una plataforma global, que
seria la iniciativa de South Summit. Nos encantaba la idea de demostrarle al
mundo el talento y la capacidad de desarrollo de nuevos proyectos
empresariales, porque es muy importante dar a conocer la potencionalidad y
el talento del sur de Europa. Al principio soliamos tener proyectos de Espafa,
Estados Unidos o Reino Unido, pero este afio ya hay mas iniciativas de
Latinoamérica. La idea es conectar el sur con el resto del mundo.

De hecho, acaba de regresar de una gira por Latinoamérica para
identificar talento, ¢ cual es el ‘feedback’ que han recogido en este
viaje?

Muy bueno. Estamos viendo un dinamismo y unos ecosistemas que estan
despegando con las mismas inquietudes que podemos tener aqui. Hemos
tenido una respuesta a la competicion increible y también venimos muy
contentos por como se ve Espafia alli. La relacion de Latinoamérica con
Espafa es muy buena: ven muy interesante venirse a Madrid porque es un
punto de conexion con el resto de Europa, pero también con Oriente Medio o
Asia y, ademas, estan encantados de poder desarrollar iniciativas que
permitan a sus paises atraer inversion, starfups y companias.

Cuando empezaron, ¢ tenian algun tipo de ‘startup’ de referencia?
Queriamos hacer visibles los modelos que habian conseguido ser muy
innovadores, crecer muy rapidamente y convertirse en grandes referentes
globales para poderlos mostrar permanentemente.

¢ Como ha evolucionado ‘South Summit’ desde su nacimiento hasta la
actualidad?
Al principio, todos los proyectos eran espanoles, luego paso a un porcentaje

ke

“Araiz de la
crisis vi que era
el momento de
trabajar con
las personas”

“Desde
Latinoamérica
ven muy

interesante venir
a Madrid”

“La economia
colaborativa
aporta mas

beneficios que
problemas”

internacional del 5 6 10 por ciento; el afio pasado hubo un 39 por ciento y
este afo ya hay un 53 por ciento de iniciativas que proceden de todas partes
del mundo. Lo mismo pasa con el nimero de los asistentes: en las dos
primeras nos costaba traer a cinco o seis inversores. Cuando empezamos
con South Summit, el primer afio vinieron 40, el segundo 100, este ultimo ya
fueron 150 e iremos a mas. Espaina como lugar de reunion del sector esta
teniendo un atractivo bestial y esto esta potenciando el ecosistema espariol
porque se estan conociendo sus proyectos. En cuanto a cifras de asistentes,
tenemos unos 3.500, los cuales vienen con distintos focos -buscan
innovacion, clientes, se quieren convertir en startups, etc.-. Por otro lado, se
encuentran nuestros partners que vienen a que les relacionemos con el
ecosistema emprendedor y son aproximadamente unos 60.

¢ Qué novedades van a presentar como Spain Startup?

Ahora nos estamos adentrando en dar soluciones completas a nuestros
partners -emprendedores y corporaciones en busqueda de innovaciéon- en
temas de consultoria, formacion, etc. De cara a las startups, todavia lo
estamos definiendo con el fin de que sean herramientas utiles para su
crecimiento. Para las corporaciones queremos trabajar en lo relativo a sus
necesidades especificas dentro de la innovacion abierta porque, ahora, les
ponemos en contacto con iniciativas que les pueden resultar interesantes,
pero con eso no tienen suficiente.

Muchos de estos nuevos proyectos tienen relacion con la economia
colaborativa, vertiente que en los ultimos dias esta causando bastante
revuelo, sobre todo en los sectores de transporte y hosteleria mas
tradicionales. ; Puede esto perjudicar de algin modo a la sociedad?
No se le puede poner puertas al campo. Al igual que no podemos verlo
desde la perspectiva de que todo lo que nos ofrece es negativo, sino que
todo tiene pros y contras. En este sentido, tengo claro que la economia
colaborativa me reporta mas beneficios. Se dice que hay mas diferencias
entre el mas rico y el pobre, pero si preguntamos cual es el volumen de
miseria actual frente al de hace unos afnos, vemos que ésta se ha reducido.
Creo que vamos hacia una sociedad mejor, y en este mundo me encanta la
generosidad que veo.

Hablando de generosidad, ¢ estan los politicos apoyando a las
‘startups’?
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SOUTH
SUMMIT

INNOVATION IS NOW!

Sabadell
HStart
-

'

—

Todavia hay mucho por hacer, pero ya hemos avanzado: son conscientes de
que este es el mundo actual. Cuando sali6 este Gobierno, ya saco una Ley
que, aunque es muy basica, es algo. Aun asi, no dejo de decirles la cantidad
de cosas que nos quedan por hacer, por ejemplo desde el punto de vista
fiscal hay que primar mas a los Business Angels o al equipo para que la
gente quiera trabajar en una startup donde va a ganar mucho menos dinero
que en una multinacional porque no hay recursos.

Una de sus revindicaciones constantes es la presencia de mas mujeres
en este ecosistema, ¢ qué medidas habria que implementar?

Cuanta mas visibilidad se dé, mas se incrementara. Ademas, hay que
convencer a la mujeres de que realmente merece la pena.

Esta brecha de género se ve muy bien en el ‘Mapa del emprendimiento’
que publican todos los ainos. ¢ Puede dar algun avance del proximo?

Imagen de familia duran-
te la inauguracién de
‘South Summit. F.
VILLAR

“Los politicos ya
son conscientes
de que la ‘startup’
es parte del
mundo actual”

“La robotizacion
va a destruir
muchos empleos,
pero tiene
solucion”

Puedo dar impresiones personales. Veo que cada vez se consolida mas todo
el ecosistema y vemos que cada vez hay mas jovenes que deciden
emprender. De hecho, el porcentaje de gente que emprende por necesidad
en una startup se reduce al 2 por ciento. Ademas, estas entidades estan mas
consolidadas y ya no van en busca de un pelotazo. Antes morian muchas,
ahora ya son conscientes de que para que el negocio tenga éxito, es
necesario tener un equipo y trabajar mucho con perseverancia, foco, ventas y
adaptacion al mercado.

¢Hay riesgo de una burbuja de ‘startups’?

Creo que esto ya no tiene vuelta atrés. Es una necesidad del mundo, que va
hacia la automatizacion y la robotizacion. Esto va a destruir muchos empleos,
pero tiene solucion. Hay que plantear a la gente que tiene que cambiar la
mentalidad para que se conviertan en personas que aprendan a aprendery
que cada uno de nosotros generemos nuestro puesto de trabajo, lo que
tendra mas aliciente porque sera mas retador. Lo de las punto.com fue una
burbuja -pasamos de estar muy arriba a pegarnos un golpe-, pero luego
volvimos a la meseta de las realidades y los que nos mantuvimos vivos
seguimos funcionando. Esto no es una moda, y nuestro mensaje tiene que
ser permanente y constructivo: la transformacion puede ser bestial y positiva
para la vida de las personas, pero para eso tenemos que trabajar todos
mucho.

¢Esta la sociedad espaiiola preparada y concienciada en lo que
respecta a montar su propio negocio?

El cambio es brutal. Hace tres afos se seguia hablando de que el espariol
joven queria ser funcionario, pero hoy en dia el joven quiere emprender, ser
dueno de sus proyectos y trabajar en una startup.

¢Qué le ha aportado el mundo de las ‘startups’ que no le han dado otras
experiencias empresariales?

Me ha aportado la constatacion de la cantidad de talento y creatividad que
hay y como es posible la transformacion cuando le das visibilidad, ademas de
la riqueza de la gente. El afio pasado fue tan dificil que me llegué a plantear
seguir. No tenemos financiacion de nadie y esto cuesta mucho dinero, pero
tenemos una satisfaccion que muchas startups no tienen, el tema social de
coémo aportar un grano de arena para hacer que el ecosistema se refuerce,
algo que no tiene precio.
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Director de la Unidad de Negocio
Internacional de PHC Software

La transformacion
digital en Espafia pasa
por el uso de las ultimas
tecnologias que mejor
se adapten a las
caracteristicas y
particularidades de
cada empresa y negocio
en busqueda constante
de la satisfaccion

del cliente

Agilidad e innovacion, claves
en la transformacion digital

a digitalizacion de la empresa no solo impulsa la
competitividad, fomenta el crecimiento, genera
empleo, permite los beneficios sociales o palia
diferencias econdmicas, sino que hace que el
conjunto de la sociedad espafiola se pueda situar en
un lugar privilegiado dentro de la transformacién digital global.

La Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales
(CEQE) hizo llegar al actual gobierno el Plan Digital 2020: la
digitalizacion de la sociedad espafriola, donde se propone la
puesta en marcha de un Pacto de Estado para la digitalizacion
de las empresas. El gesto ha evidenciado la necesidad de
aplicar de forma efectiva la transformacién digital en el ambito
empresarial, con el fin de sumar a Espafa al conjunto de paises
europeos que lideran la digitalizacion. Espafia debe mejorar su
posicion en indices internacionales significativos como son el
Desi (Digital Economy and Society Index), donde en 2017 ocupa
el puesto 14, y el NRI (Networked Readiness Index), donde en
2016 se situd en un discreto puesto 35.

Para hacer posible que una empresa espafola forme parte
real de la archiconocida transformacion digital debe adaptarse a
los retos planteados por las exigencias en la gestion de todos los
niveles de su negocio. Y para poder abarcarlo debe disponer de
las dltimas tendencias tecnoldgicas. La agilidad empresarial se
obtiene de la disposicion de soluciones digitales que permiten la
adaptacion a un panorama en constante cambio y evolucion.
Esta innovacion y agilidad hacen posible que se construya una
mejor relacion empresa-cliente, que se incremente la experiencia

y satisfaccion, y que mejoren la efectividad y rendimiento de los
procesos aportando el valor diferencial necesario para ser
capaces de tomar las decisiones mas adecuadas.

La competitividad de la empresa espanola pasa
necesariamente por una gestion empresarial digitalizada donde
las tecnologias permitan una mayor agilidad, habiliten la
disposicion de libertad de eleccion y puedan adaptarse
rapidamente a los constantes cambios. En este aspecto, una de
las mayores innovaciones se encuentra en el software de
gestion que de unos anos a esta parte se ha convertido en un
denominador comun en las empresas de éxito.

Para alcanzar niveles 6ptimos de agilidad e innovacion es
necesario disponer de soluciones de gestion que satisfagan las
necesidades particulares de cada negocio, y que permitan un
aumento significativo en la productividad de los empleados,
controlar tanto el area comercial, como productivo y financiero, y
que cuente con altos estandares de estabilidad e integridad de
datos sin que supongan un lastre en la cuenta de resultados y
que impacte positivamente en los beneficios, siendo asequibles
independientemente del tamario de la compafiia. Y recordando
que este tipo de soluciones son las que deben adaptarse
adecuadamente al negocio y no al revés.

La transformacion digital en Espana pasa por el uso de las
ultimas tecnologias que mejor se adapten a las caracteristicas y
particularidades de cada empresa y negocio en busqueda
constante de la satisfaccion del cliente, a través de la calidad del
software, posibilitando, sobre todo, la toma de decisiones.

Pymes, Autonomos y Emprendedores
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E I “ : I B E R‘ :R I M E N , l | S A | ataque informatico del pasado mes a través de ransomware o
secuestro digital de la informacién, ha puesto de nuevo sobre la
mesa la necesidad de mejorar la ciberseguridad en el entorno

A A PY I\/l E PA RA AC C E D E R empresarial. Aunque las grandes compaiiias fueron las
D protagonistas de este incidente, lo cierto es que las pymes han
sido tradicionalmente las mas afectadas por estos ataques. El motivo lo
A _AS I\/l U |_ | N AC | O N A |_ ES explica Miguel Arias, socio responsable de KMPG Impulsa, quien asegura

que ésta es “una amenaza tipica indiscriminada, que se lanza en busca de
un gran volumen de potenciales victimas, sabiendo que sélo un pequeiio
La infravaloracion de las pequefias y medianas empresas en cuanto a las posibilidades de ser porcentaje va a terminar siendo afectada”. De hecho, tal y como cuenta Arias,
atacadas a través de la red les coloca en el punto de mira de los piratas informaticos, quienes aunque el impacto en una gran corporacién puede ser relevante, éste se

cada vez mas acceden a las grandes cuentas a través de las companias mas pequefias puede acotar gracias a “sus capacidades de reaccion y preservacion de la
informacién”. Sin embargo, para una pequefia empresa “con una deficiente

ANA GARCIA

ISTOCK
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gestién de la seguridad de la informacion, que pierde

todos sus datos contables o los activos de

conocimiento con los que obtiene ingresos directos,

puede suponer una pérdida considerable o incluso su

desaparicion”, explica Arias. A esta situacion se une el
hecho de que los ciberdelincuentes utilizan a las
companias de menor tamafio -tradicionalmente peor
protegidas- como una puerta de entrada hacia las grandes organizaciones.
Tanto es asi que, segun afirman desde KPMG Impulsa, “los escenarios de
ataques complejos que nacen o se apoyan en informacion obtenida en
fuentes aparentemente poco relevantes aumentan”. Una circunstancia que
coloca a las pymes como un objetivo prioritario de los ataques informaticos,
tal y como cuenta Arias: “Son una oportunidad de vehicular el acceso a
mayores objetivos desde un punto de partida lateral”.

Al aspecto anterior se une el factor cuantitativo, ya que las pequefias y
medianas companias representan la mayoria del tejido empersarial.
Asimismo, “atacar a pymes suele ser siempre mas efectivo ya que no
cuentan ni con grades presupuestos de seguridad ni con amplios equipos de
profesionales al cargo, lo que permite que, con herramientas genéricas y
automatizadas, se pueda lanzar un ataque a muchas pymes a la vezZ’,
explica Alberto Ruiz Roda, ingeniero de ventas de Sophos Iberia. Por otro
lado, “la falta de informacién y de formacion permite a los ciberdelincuentes
obtener mayor éxito en sus ataques”, afnade Ruiz. Con todo ello, desde la
empresa de seguridad digital ZeedSecurity confirman que un 70 por ciento de
los ataques se dirige contra compafiias de menos de 100 empelados.

Respuesta de defensa insuficiente

Ante esta situacion, la contestacién de la mayoria de las pequefas
companias es la indiferencia o, incluso, la infravaloracion del problema, ya
que muchas “consideran que no son el objetivo, frente a las grandes
corporaciones”, explica Arias. De hecho, segun datos de Sophos Iberia, sélo
el 53 por ciento de las pymes espariolas utiliza tecnologias de cifrado para
proteger los datos confidenciales contra los ciberataques y la filtracion de
datos a pesar de la nueva legislacion europea. Y es que a partir de 2018,
Europa sancionara a las companias que sufran el robo de informacion
sensible, pudiendo llegar a sanciones de hasta un 4 por ciento de su
facturacién anual. Un reto a superar especialmente entre las pymes, quienes
tradicionalmente han visto “el cifrado como una tecnologia cara y dificil de

Emprender en el ambito
de la ciberseguridad

Ala hora de prevenir ciberataques es
fundamental, entre otros aspectos,
realizar copias de seguridad de forma
periodica, ademas de cifrarlas. Sin
embargo, seguin un estudio realizado por
la consultora Tl Sistel, s6lo el 10 por
ciento de las pequenas y medianas
organizaciones realiza copias de
seguridad de sus bases de datos.
Precisamente, para superar esta
problematica, emprendedores madrilefios
han lanzado Datos101. Su fundador Juan
Llamazares cuenta a ‘elEconomista
Pymes, Autonomos y Emprendedores’ que
la idea surgio a raiz de “un robo de mi
ordenador en el que perdi mi disco duro y,
con él, mis copias de seguridad. Asi,
extravié la informacion de los dos ultimos
meses”. Por eso, este emprendedor ha
lanzado un servicio de copias de
seguridad en la nube que notifica a la
empresa cuando ésta no se produce. Una
vez hecha se sube a la nube, que esta
replicada en tres centros de datos,
situacion que seguin Llamazares dificulta
su ‘hackeo’. Sin embargo, todavia existen
muchos frenos a la hora de acogerse a
estos productos. En palabras del fundador
de Datos101, el coste y la mentalizacion,
es decir, darle valor a la seguridad en la
pyme, son barreras clave. No obstante,
Llamazares advierte de que aunque el
gasto es un factor importante, la pregunta
del empresario deberia centrarse en
cuanto le cuesta perder esa informacion.

Ciberseguridad en la pyme

Sistemas de seguridad utilizados (%)

Antivirus I, o4
Firevial - 77
Antispam I 65
Filtrado de contenidos web _ 58
Antispyware _ 55
Firewall de aplicaciones _ 46
Otros _ 31
Medio de entrada de las amenazas (%)
Correo electrénico _ 76
Navegacion por Internet _ 41
Descargas - 17
Memoria USB [ 19
Redes Sociales . 6
Dispositivos méviles I 3
Otros I 3

Fuente: Sophos elEconomista

implementar”, explica Ruiz, quien afiade que esta mentalidad debera cambiar
para entender la adquisicion de seguridad como “una inversion que ayudara
a mejorar el negocio y no un gasto”.

Una vez que esta idea cale en el seno de las organizaciones sera vital
introducir “medidas basicas de respaldo seguro de la informacién, de
proteccion del correo electrénico y la navegacion en Internet, asi como
establecer una adecuada y permanente actualizacién de sistemas y
software”, asegura Arias. Y es que en un entorno cada vez mas
interconectado, podriamos enfrentarnos a problemas como

cortes de luz 0 agua, hospitales sin operar, empresas
pidiendo a sus trabajadores que se tomen dias forzados de
vacaciones o incluso a “robos de patentes de alto valor,
métodos de produccién o adulteracion de estos”, tal y como
concluye Ruiz.
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( I_AV ES P A R A EX PO R | A R la hora de lanzarse a los mercados internacionales son muchos
los aspectos que se aconsejan estudiar de forma previa. Unas
valoraciones que cambian en funcion del tipo de figura, bien si

e ) &
S E( i l ’ N S E A AU I O N OM o se trata de un emprendedor tradicional o autbnomo o una

compania de mediano tamafio que lleva mas tiempo realizando
o M E DI AN A E M PR Es A estas actividades y, que por tanto, suele tener mayores recursos y opciones a
la hora de exportar. Asi, tal y como asegura Guillermo Rivas-Plata Sierra,
secretario general de la Asociacién Espariola de Profesionales de
Comercio Exterior (Acocex), “la empresa centra el proceso en un
departamento comercial y cuenta con un responsable de exportacion

-un vendedor- que puede cuantificar de forma clara el tiempo y el
coste del esfuerzo que tiene que realizar, por lo que es mas facil

En ambos casos es recomendable apoyarse en
organismos con experiencia. Sin embargo, los
trabajadores por cuenta propia deben lidiar con
un presupuesto mas bajo o con un personal

una persona que habla idiomas y que tiene
‘\;:"j conocimiento del producto, pero que no
e esta tan preparada. Asimismo, cuentan
) ’ ; e con algo de capital -el clasico proyecto
Hll |\ l ” ] ; \ . A, : : del autbnomo espariol esta integrado
por unos 30.000 euros-, ademas del
soporte con pagina web o redes sociales”. Frente

a ello, la ayuda de organizaciones especializadas en
comercio exterior se presenta fundamental.

Sin embargo, la practica suele ser mucho mas
dificil que la teoria y, tal y como confirma Rivas-
Plata, muchos auténomos se encuentran con

una “gran distancia entre lo que se les ha

inculcado a hacer y la realidad que se encuentran
en el pais de destino. Asi pueden aparecer movimientos,
normativas y costes que no se esperaban”. Ademas, la falta de
formacion en comercio exterior dificulta todavia mas este proceso
entre los trabajadores por cuenta propia: “Un auténomo o emprendedor
tiene poco conocimiento de lo que es realmente el mercado internacional. En
este sentido falta mucho por hacer para crear programas mas orientados a

menos especializado en este campo 74 ' = .. definir su mercado de venta”. En cambio, esta situacion
’ ; ' se modifica al hablar del empresario autbnomo o de
ANA GARCIA 7 ;
> microempresas con menor experiencia. Asi, en
) 7 palabras de Rivas-Plata, “estos no tienen una
o _ d A estructura internacional. Por tanto, suelen contar con

ISTOCK
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microempresas o autbnomos. De hecho, la mayoria de la formacion en este
ambito esta enfocada a la estrategia y a la gran empresa, no a gestionar por
uno mismo estos procesos sabiendo que va a tener que subcontratar
muchos servicios”, afirma.

Por todo ello, es favorable que estos emprendedores se apoyen en
entidades que cuentan con la experiencia de su lado, unas recomendaciones
que también se suelen ampliar a las pymes. En el caso de Icex, tal y como
explica su director general de internacionalizacion de la empresa, Javier
Serra Guevara, la entidad cuenta con el programa Icex Next, destinado a
pymes que quieren crecer internacionalmente y que ofrece asesoramiento a
través de expertos en Espana y en los mercados de destino, asi como apoyo
econdémico. Por su parte, Acocex cuenta con el producto Acocex Responde,
el cual permite al emprendedor, autébnomo o a la pequefia empresa hacer
una consulta al dia durante jornadas operativas, con una tarifa plana de 90
euros al afio. Otro ejemplo es el de Camara de Comercio a través de
Xpande, para acceder a nuevos mercados o del Programa Internacional de
Promocién (PIP) para exportar.

A pesar de todo ello, es fundamental recordar que “toda empresa asume
riesgos en su actividad comercial”, tal y como asegura Serra, quien afade
que estos se incrementan “al abordar nuevos paises debido al
desconocimiento inicial sobre el mercado; a la competencia; a la estructura
de la distribucion; a las barreras de entrada arancelarias y otras normativas

ISTOCK

El Indicador Sintético de
Actividad Exportadora, en
el mayor nivel desde 2007

Las empresas exportadoras contintian
mejorando sus perspectivas de aumento
de las carteras de pedidos en el primer
trimestre del afio. Asi lo refleja el Indicador
Sintético de Actividad Exportadora (Isae),
que aumenté 5,1 puntos sobre el trimestre
anterior hasta situarse en 26,2 puntos, su
valor mas alto desde 2007. Atendiendo al
volumen de facturacion, se observa una
clara diferencia entre las empresas con
una facturacion superior a los tres
millones de euros con un valor de 26,6
puntos. Sin embargo, en las de menor
facturacion, el indicador es menor (20,1),
segun la ‘Encuesta de Coyuntura de la
Exportacion’ del primer trimestre del afio,
del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad.

Indicador Sintético de la Actividad Exportadora (ISAE)

Seguin tamafio (puntos)
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Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Competitividad elEconomista
de acceso; a las practicas empresariales locales, la fijacion del precio de
venta, e incluso, la adaptacion del servicio o producto al mercado”. En el caso
de las empresas de menor tamario, estos riesgos se incrementan ya que son
“mas vulnerables que una gran empresa a adversidades como los riesgos de
impago, de fraude, de tipo de cambio o legales”, tal y como asegura Maria
José Orddiez, responsable corporativo de desarrollo de producto de
Solunion. Es por ello que desde Icex recomiendan que toda la estructura
empresarial esté orientada a la internacionalizacién: “El equipo directivo tiene
que estar comprometido con este reto, ser consciente de que requiere una
inversion en recursos humanos y economicos, y alinear a toda la
organizacion a ese objetivo”, explica Serra.

El tamano de compafiia no importa a la hora de elegir pais
Aunque el conocimiento y los recursos son diferentes segun el tamario de
empresa, lo cierto es que esta situacion no se ve reflejada en los destinos a
elegir. Asi, segun explica Rivas-Plata, “no hay diferencias en cuanto a destino
entre pequefias y grandes companias, sino que la clave esta en comprobar
que el pais apueste por politicas que beneficien al producto y valorar el nivel
de desarrollo de ese articulo o servicio para comprobar si la inversion sera
suficiente”. A ello, se unen otras recomendaciones como “desarrollar una
labor de innovacion para ser competitivo y estar atento a tendencias en auge,
como el comercio electrénico”, concluye Ordoéfiez.
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Se calcula que ya hay
mas de 1.200 empresas
espafiolas implantadas
en el territorio francés

que emplean a mas de

40.000 personas. A la

inversa, Francia es el
tercer pais inversor en

Espana tras EEUU e

Italia, con unas 1.300

compaiias francesas

Oportunidades macronomicas
en Francia para las companias

a llegada a los Campos Eliseos de Emmanuel

Macron vuelve a poner al pais galo en el punto de

mira de las oportunidades de negocio de las

empresas espanolas. Los cambios de gobierno y

presidentes siempre ponen en alerta a todos los que
trabajamos en el mundo de los negocios internacionales y el
desarrollo exterior. Afortunadamente, la llegada de Emmanuel
Macron a los Campos Eliseos no ha generado tantos titulares de
incertidumbre como el aterrizaje de Donald Trump en la Casa
Blanca. Y esto se debe basicamente a que el triunfo del antiguo
ministro de Economia y Hacienda de Frangois Hollande,
convencido europeista, supone, de facto, la garantia de
continuidad en las relaciones de Francia con Espafa en todos los
campos macroecondmicos, tanto en el marco de la Union
Europea, como a nivel bilateral.

Y es que las relaciones comerciales franco-espanolas se han
fraguado a lo largo de muchos afios de intereses mutuos hasta el
punto de convertir al pais galo en el primer socio comercial de
Espafia. Segun el Informe sobre la interacionalizacion de la
economia francesa - Balance 2016 de las inversiones extranjeras
en Francia, el pais galo recibié en 2016 el 26 por ciento de los
proyectos espanoles dirigidos hacia Europa, por delante de Reino
Unido (14 por ciento). Una inversién que se traduce en 45 nuevos
proyectos de inversiones espafolas que permitieron la creacion o
la preservacion de 715 empleos. Se calcula que ya hay mas de
1.200 empresas espafiolas implantadas en el territorio francés
que emplean a mas de 40.000 personas.

Alainversa, Francia es el tercer pais inversor en Espana tras
Estados Unidos e Italia, habiendo en torno a 1.300 empresas
francesas en Espafia -especialmente en los sectores de la
automocion y distribucion-, con 34.000 millones de euros en stock
de inversién. De todos los paises que invierten en Espania,
Francia es el que mas empleo genera en nuestro pais.

En este contexto de confianza empresarial desde Gedeth
seguimos viendo buenas oportunidades de negocio para las
empresas espafnolas que quieran iniciarse en la
internacionalizacién sin asumir grandes riesgos. No en vano,
hablamos del segundo mayor mercado de Europa con mas de 66
millones de potenciales consumidores que tienen una buena
percepcion de la calidad de los productos espafioles.

Uno de los aspectos interesantes de Francia es la doble
oportunidad que ofrece tanto para hacer negocio regional -algo
que también deberiamos fomentar internamente en Espafia-
como para usarlo de trampolin de acceso a otros mercados
francofonos. Por su division administrativa, Francia cuenta con 18
regiones -cinco de ellas de ultramar- de entre las que destacan
seis aglomeraciones urbanas principales: Paris -con una
poblacién de mas de 16 millones de habitantes incluyendo el area
metropolitana-, Marsella, Lyon, Toulouse, Niza y Nantes. Todas
ellas con buenas combinaciones logisticas por tierra, mar y aire
-en el caso de las localidades costeras e incluso por la red fluvial-
y que convirtieron a la region de Paris y Occitania en los primeros
destinos de la inversion espariola en 2016 con el 29y el 27 por
ciento de las inversiones totales, respectivamente. Desde la
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Camara de Comercio de Francia calculan que en 2015 el 70 por
ciento de los empleos creados en Francia por empresas
espafiolas se situaban en las regiones de Aquitania, fle-de-
France, Haute Normandie y Midi Pyrénées.

Como plataforma de internacionalizacién a otros paises,
ademas de las ya mencionadas cinco regiones de ultramar,
Francia tiene frontera con otros seis paises de la UE y tiene
interesantes relaciones comerciales y acceso a paises de
influencia francéfona como Argelia, TUnez, Bélgica o Suiza. De
forma inversa, Espafa también supone una buena plataforma
para que las empresas francesas busquen socios para llegar a
los mercados de Latinoamérica.

Desde el punto de vista de actividad sectorial, una de las
ventajas del mercado francés es que sabe valorar la importancia
del valor afadido, siendo un mercado que sabe recibir bien los
productos. Entre los sectores mas atractivos podemos destacar la
agricultura -la primera industria de Francia- con oportunidades
para la venta de maquinaria agricola, o el sector aeronautico que
con 132.000 empleos abre muchas posibilidades a la industria
auxiliar y subcontratista. Igualmente ocurre en el sector
automocioén. Por ejemplo, nuestros clientes de aeroespacial
encuentran buena recepcion por la valoracion de la calidad y
seriedad, si bien es conveniente contar con un interlocutor
francofono que facilite la comunicacion.

También podemos destacar oportunidades en el sector de lujo
-un mercado de 31.000 millones de euros-, el naval, banca y
finanzas, las TIC, biotecnologias o salud, asi como el de los
servicios turisticos, pues se calcula que en torno al 17 por ciento
de la poblacién francesa elige a Espafa como destino turistico.

Los sectores donde se estiman que Espaia posee una ventaja
comparativa con otros proveedores y donde existe una capacidad
importante de incremento de la exportaciéon son aquellos en los
que se estan realizando planes de promocion tales como azulejos,
jamén ibérico y serrano, aceite de oliva, vinagre de jerez, muebles,

etc. Precisamente, en el segmento de productos gourmet, varios
de nuestros clientes no han reiterado que se sienten muy
satisfechos porque los niveles de fidelidad y compromiso en
desarrollo de marca son mas altos que en otros paises.

En resumen, Francia destaca por su estabilidad econémica, su
ubicacion geografica y accesibilidad a otros mercados, sus
excelentes infraestructuras de comunicacion y de transporte, una
alta calidad y diversidad industrial, una mano de obra cualificada
-con una tasa de paro del 10 por ciento-. También hay que
mencionar la importancia de sectores como el de la agricultura
-siendo el quinto pais del mundo en exportaciones
agroalimentarias-, la automocion o la distribucién. A ello se afiade
un interesante ecosistema French Tech y, en general, todo lo
relacionado con I+D+i -con un crecimiento del 32 por ciento en
2016-. Otro aspecto importante es que el mayor tamario de las
empresas galas les permite abordar la internacionalizacion con
mas garantias. No obstante, pese a su cercania, Francia es
Francia, hay que entender el pais, tener paciencia, saber hacer
negocio y adaptarse al laissez faire, laissez passer. Ello obliga a
tener cierta presencia fisica, con una filial y personal local que
conozca y entienda el mercado. En este sentido, una figura muy
arraigada y que puede ser una via inicial muy interesante para la
internacionalizacion es la del agente comercial, con unos 30.000
profesionales que facturan unos 54.000 millones de euros. Bajo el
modelo de sueldos fijos o comisiones -entre un 5 por ciento y un
15 por ciento, habitualmente- puede resultar una via rapida para
poner un primer pie en Francia.

Por ultimo, como posibles riesgos y amenazas, esta claro que
el elevado déficit publico hara necesario un ajuste en politicas de
promocion publica y una mayor flexibilidad laboral. Prevemos que
ahora que el Brexit debilitara la presencia del idioma inglés para
los negocios, exista un cierto repunte del orgullo por hablar
francés, pues no hay que olvidar que en la UE sigue siendo el
idioma de referencia en muchos foros.

Juan Millan
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Desde el punto de vista
de actividad sectorial,
una de las ventajas del
mercado francés es que
sabe apreciar el valor
anadido. En este
sentido, la agricultura
es uno de los sectores
mas valorados con
multiples
oportunidades



24

el nomista Desarrollo Exterior

Francisco José Mora, de Opticalia Global
Holding; y Oscar Alberto Cepeda, de
Opticalia Colombia, junto a Salvador Marin,
de Cofides. EE

T
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OPTICALIA AMPLIA SU
ACTIVIDAD EN COLOMBIA

El grupo, dedicado a la compra, venta,
comercializacion y distribucion de articulos de dptica
y gafas de sol, refuerza su posicion en el pais
latinoamericano a través de un préstamo de
coinversion de 1,5 millones con cargo a los recursos
propios de Cofides (25%) y al Fonpyme (75%)

ELECONOMISTA

a compania Opticalia crecera en el exterior,
reforzandose en Colombia. Lo hara a través de un
préstamo de coinversion de 1,5 millones de euros a
la sociedad de proyecto, Opticalia Colombia S.A.S.,
con cargo a los recursos propios de Cofides (25 por
ciento) y del Fonpyme -el Fondo para Operaciones de
Inversion en el Exterior de la Pequefia y Mediana Empresa- (75
por ciento). Junto con la aportacion que realiza el promotor, la
inversion total de la operacion es de 2,5 millones de euros.
De esta forma, la operacion se posiciona como una
ampliacion del proyecto de internacionalizacion que inicio
Opticalia hace dos afios -que también conto con el apoyo de

Cofides-. El grupo ha elegido Colombia como objetivo de
destino debido a la gran oferta que tiene el pais en formacion
académica y a su mercado atomizado. En este sentido, tal y
como confimé el presidente de Cofides, Salvador Marin,
durante la reunion entre ambas entidades, “Cofides tiene
preferencia en internacionalizar las pymes espafiolas y el
mercado latinoamericano ofrece grandes oportunidades de
negocio”.

La empresa cuenta actualmente con mas de 600 Opticas
asociadas en Espafia, mas de 200 en Portugal y 165 en
Colombia. En 2016 el grupo disponia de 95 empleados, de los
que 65 se encontraban en Espafa.

Cartera de inversiones: Cofides llega a cifra récord
Por otro lado, la Junta General de Accionistas de Cofides ha
aprobado recientemente las cuentas anuales correspondientes
a 2016 en una reunion en la que estuvieron presentes el
presidente de Cofides, Salvador Marin, y la secretaria de
Estado de Comercio, Marisa Poncela. En este sentido, las
cifras reveladas dan a conocer que la entidad alcanz6 en 2016
el maximo histérico en la gestion de su cartera comprometida
de inversiones propia y gestionada -equivale a la cartera total
mas los importes comprometidos y no desembolsados-, que
incrementé hasta los 1.064,41 millones de euros.

La inversion total de estos proyectos ha ascendido a 15.000
millones de euros. Junto a ello, en 2016 se alcanzé el maximo
anual de formalizaciones por numero de operaciones (67), un
28,8 por ciento mas que en 2015. Asimismo, el 58 por ciento
de los proyectos aprobados correspondieron a pymes. Unos
datos que segun el presidente de la sociedad publico-privada
se deben al “esfuerzo realizado por la compafiia para innovar y
ofrecer nuevos programas y condiciones para las pequefias y
medianas empresas, facilitando asi su acceso a la
financiacion”.

Por ultimo, los datos muestran que se ha registrado una
significativa capitalizacion de la entidad, con un aumento del
59,4 por ciento y una rentabilidad sobre el capital
desembolsado del 21,6 por ciento.
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1.170 empresas espafolas operan en paises
latinoamericanos prioritarios en cooperacion

Cerca de 1.170 empresas espanolas trabajan en paises de
Ameérica Latina y Caribe prioritarios para la cooperacion
espanfola, segun se desprende del Estudio sobre la
contribucion de la empresa a la agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), presentado por la Agencia
Espafiola de Cooperacion (Aecid) con la colaboracién de
Forética, el cual analiza como puede contribuir la empresa
espafiola radicada en América Latina y el Caribe a las agendas
de distintos paises en materia de ODS. El informe incluye
ademas una guia para orientar a las empresas en la toma de
decisiones y la priorizacion de acciones en materia de ODS,
tanto en los paises en los que la Aecid lleva a cabo planes de
cooperacion al desarrollo, como en las empresas espafolas
que a través de su actividad pueden contribuir a resolver los
grandes retos globales del desarrollo sostenible. En cuanto a
los sectores, las industrias extractivas, la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, la industria manufacturera y las
actividades financieras y de seguros, son las que tienen una
capacidad de influencia en mayor numero de ODS.

La Unién Europea aumenta en 14 puntos
su interes comercial en Espana

La Unién Europea representé el 60 % de los acercamientos
extranjeros a companias espafolas en 2016, una cifra 14
puntos mayor que la registrada en el afio anterior, segun el
informe Intereses internacionales en la economia espariola
2017. El estudio destaca, asimismo, que el interés que gano la
UE hacia las empresas espafolas lo perdio Latinoamérica, el
cual pasé de un 29 por ciento en 2015 a un 12 por ciento en
2016. Por su parte, el interés comercial de Asia y Norteamérica
se mantuvo estable en torno al 11 por ciento. Por paises,
Alemania fue el Estado mas interesado en las compafiias
espafiolas en 2016 con un 13 por ciento. Le siguié Reino Unido
que, a pesar de haber perdido la primera posicion respecto a
2015, se consolidé como socio estratégico con un 11,9 por
ciento. Por otro lado y aunque, las organizaciones
consolidadas (mas de 10 afos de antigiiedad) continuaron
siendo las mas demandadas por los socios extranjeros con un
60 por ciento, crecid de manera significativa el interés
internacional por las starfups espariolas, ya que pasaron a ser
demandadas por un 26 por ciento del total en el mundo.

Las companias europeas afirman que las
trabas legales chinas impiden inversion

Las empresas europeas en China han instado recientemente a
Pekin a reducir las trabas legales al capital extranjero tras bajar
en 2016 un 23 por ciento su inversion, que se situdé en 8.000
millones de euros, muy lejos del potencial de 100.000 millones
cifrado por la Camara de Comercio de la Union Europea (UE)
en este pais. De esta forma, segun el presidente de la
institucion, Mats Harborn, la inversién europea en China
“aumentaria sustancialmente si se eliminasen los obstaculos
de acceso al mercado y se mejorase el marco legal”.
Asimismo, durante presentacion del informe anual sobre la
situacion de las firmas de la UE presentes en el gigante
asiatico Harborn, hizo hincapié en que el 54 por ciento de las
compafnias que participaron en la encuesta se sienten
discriminadas con respecto a las empresas chinas. Una
situacion que se intensifica a la hora de cumplir con las
normativas medioambientales. Y es que salvo en Pekiny en el
suroeste del pais, algo mas equitativos, las firmas europeas
creen que se les exige mucho mas que a las chinas, tanto
privadas como publicas.
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EL Sl ARRANCA CON
RECELOS DESDE EL
AMBITO EMPRESARIAL

El 1 de julio entra en vigor el nuevo Suministro Inmediato de
Informacion (Sll) de facturacion del IVA. Afectara a 63.000
compafiias que se veran obligadas a modificar parte de su gestion

ANA GARCIA

acienda tendra datos en tiempo real de las facturas de las
compafias. Lo hara a través del Suministro Inmediato de
Informacion (SII) de facturacion del IVA, que entrara en vigor
el 1 de julio y que supone un cambio en el actual sistema de
gestion del IVA, que lleva 30 afios funcionando. El
procedimiento se realizara a través de la Sede Electronica de la Agencia
Tributaria (Aeat) y sera obligatorio para las grandes empresas, al menos en
cuanto a facturacion, ya que sera para aquellas que facturen mas de 6
millones de euros. A éstas se sumarian los inscritos en el Redeme
(Registro de Devolucién Mensual del IVA) y los Grupos de IVA
-aquellos formados por una organizacion dominante y sus entidades
dependientes siempre que sus sedes de actividad econémica o sus
establecimientos permanentes radiquen en el territorio de aplicacion del
impuesto-.

Multitud de empresas afectadas

Con todo ello, la medida afectara de forma directa a unas 63.000
compainias. No obstante, el resto -pymes y autbnomos- podran acogerse
de forma voluntaria -aunque todas las voces apuntan a que el proceso
podria hacerse extensible a todas las empresas con el tiempo-. Ademas,
segun indican desde la Agencia Tributaria, aquellas organizaciones que
decidan acogerse a este sistema de forma voluntaria deberan permanecer
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adscritas a él durante un afio. Por todo ello, el nuevo mecanismo supondra
un cambio inmediato para todas las organizaciones, independientemente
de su tamafio, ya que habra enviar mucha informacion en muy poco
tiempo. De hecho, tal y como asegura Miguel Arias, socio responsable de
KPMG Impulsa, “a partir de ahora las pymes y los autobnomos que se
relacionen con empresas afectadas por el Sll han de ser conscientes de
que sus facturas son remitidas en tiempo real a la Agencia Tributaria”. Una
situacion que lleva implicita la necesidad de que estas entidades sean mas
agiles en el proceso de gestion del IVA. Tanto es asi que las organizaciones
deberan emitir a Hacienda toda la informacién sobre las facturas emitidas y
recibidas, en un plazo maximo de cuatro dias naturales desde que se

ISTOCK

La informacion sobre
las facturas emitidas y
recibidas debera
emitirse en un plazo
maximo de cuatro dias

produzca el registro contable de la misma. Por su parte, las pequefias y
medianas organizaciones, asi como los auténomos que no lo hagan,
conservaran la declaracion trimestral del IVA actual.

Esta situacion esta causando bastante nerviosismo entre algunas
compainias, especialmente desde el departamento administrativo, donde
ven con dificultades el cumplimiento de los tiempos exigidos. En este
sentido, Arias reconoce que aunque en otros paises se estan implantando
sistemas similares, estos “no son tan intensivos en informacién ni con
plazos tan cortos de suministro de informacion”.

Otra de las problematicas se deriva del hecho de que una vez que entre
en vigor el SlI, las empresas que se sumen a él deberan también introducir
en el sistema todas aquellas facturas emitidas y recibidas desde el uno de
enero de 2017, lo que implica un trabajo extra que se podra realizar hasta
el 31 de diciembre de 2017.

Para Ramon Parra, socio de Auren y experto en pymes y
emprendimiento, todo ello repercutira en un coste adicional para las
empresas. Desde companias que han tenido que implementar un software
para poder automatizar todo este proceso -con cifras de algunas de entre
30.000 6 35.000 euros, o incluso mayores- a aquellas que todavia no se
han adaptado y que, segun Parra, “al no haber incrementado los costes ni
el desarrollo de software, solo les queda o invertir en mas personal o pagar
horas extra a los trabajadores”.

Algunos beneficios

Frente a todo lo anterior, también hay voces que defienden algunos puntos
positivos. En este sentido, el socio responsable de KPMG Impulsa
recuerda que “el Sll permite incrementar la transparencia de todas las
actividades llevadas a cabo por las companias y auténomos en su dia a
dia”, a lo que anade que “disminuira la carga administrativa y redundara en
una mejora de la gestion de las companias a medio y largo plazo”. No
obstante, en el caso de las compafiias de menor tamafio y de los
trabajadores por cuenta propia todavia quedan algunos retos por cumplir
en este ambito. De esta manera, Arias enumera algunos como “entender,
en primer lugar, como les va a afectar, teniendo en cuenta, no sélo el
tamano, sino también con quién se llevan a cabo transacciones
comerciales. A partir de ahi, la clave es intentar adaptarse y buscar
aquellas herramientas que les permitan hacerlo de la manera mas eficiente
y segura”.
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Consejero delegado de Hoteles.com

SERVULA BUENO

Ofrecer una experiencia rapida y gratificante en las reservas de alojamiento.
Ese es, segun el consejero delegado del portal web Hoteles.com, Johan
Svanstrom, el principal objetivo de la empresa. Lo que comenzé hace 25
afios como una compania de teléfono gratuito para reservar hoteles en
grandes ciudades, ha ido evolucionando hasta convertirse en uno de los
principales operadores de la industria: cuenta con 89 versiones locales de
su sitio web en 39 idiomas distintos y tiene presencia en mas de 200 paises.
Su maximo responsable -en el cargo desde octubre de 2013- trabajé ocho
afos en la agencia de viajes online Expedia en la zona de Asia-Pacifico.

En 2016, Hoteles.com celebro su 25 aniversario en Espafa.  Como han
cerrado el ejercicio anterior?

2016 ha sido un afio de gran crecimiento para nosotros en todo el mundo, a
pesar de algunos desafios como la incertidumbre politica, los cambios de
moneda, el terrorismo, etc. Nos embarcamos en poner en marcha distintas
alianzas con Korean Air y las aerolineas Azul y Avianca en Brasil, asi como
incluir Uber en nuestra app. El programa de recompensas de Hoteles.com
crecié en 25 millones de miembros y duplicamos el nimero de ofertas en
nuestra iniciativa Precios Secretos.

25 anos es un
gran aniversario
para un
negocio online”

“Nuestras
‘apps’ son una
parte relevante
de la empresa”

¢ Como fue el inicio de la empresa en 1991 y como ha evolucionado?

25 afos es un gran aniversario para un negocio online, pero todo comenzd
con un centro de llamadas telefénicas en Dallas (Texas) en 1991. Desde alli
fuimos avanzando en el tiempo y nos alejamos de nuestras raices telefonicas
para convertirnos en un sitio de viajes online. Unos afios mas tarde, incluimos
el movil en la ecuacion y, hoy en dia, nuestras apps son una parte relevante
del negocio. Nos mantenemos atentos para ver hacia donde se mueve el
mercado, en concreto, para comprobar si la realidad virtual se convierte en
una realidad empresarial en nuestro sector. En este sentido, una de las
acciones mas recientes que hemos llevado a cabo ha sido el lanzamiento de
nuestro galardonado programa de fidelidad, Rewards, en 2008, donde al
alojarse diez noches, se recibe una gratis y que ha sido un gran éxito.

Las redes sociales, los nuevos modos de pago y el movil
estan cambiando |la forma de ver el sector de los viajes”




29

ENTREVISTA

el conomista Pymes, Autonomos y Emprendedores

¢ Coémo percibe la industria hoy en dia y como ha cambiado en los
ultimos afnos?

Opciones, opciones y mas opciones: nunca fue tan facil para los viajeros
elegir, teniendo en cuenta el abanico de posibilidades que tienen, tanto en lo
relativo a como reservar, cuando hacerlo, forma de pago, asi como donde
alojarse. La apertura de Cuba para los viajeros de Estados Unidos el
pasado afo y Apple Pay abriéndose camino en el area de pago online son
grandes ejemplos de ello. Somos una empresa de tecnologia que esta en la
industria de viajes y creemos que, cada dia, creamos un valor superior para
el cliente, gracias a la rapidez de mejora del producto y a nuestra
transparencia. También estamos transformando la forma en la que los
proveedores de hoteles pueden comunicarse mejor en tiempo real y ofrecer
un servicio mas 6ptimo a los clientes a través de nuestra plataforma de
herramientas moviles.

¢Las nuevas generaciones y sus novedosos modos de viajar también
estan transformando la industria?

Asi es; de hecho, la generacion milennial representa una gran parte de la
audiencia del sector de los viajes que maneja los progresos tecnoldgicos, la
transparencia, el uso de plataformas que permiten alojarse en diferentes
hogares y la integracién de los canales sociales. Por supuesto, el trafico
movil y las reservas siguen en aumento y representan mas de la mitad de
las busquedas a nivel global. Finalmente, los eventos culturales y deportivos
y las experiencias Unicas han inspirado los viajes mas que nunca.

¢ Como ha afectado la aparicion de nuevas tecnologias a una industria
como la suya? En este sentido, ¢ es el posicionamiento movil la
principal ruta para la busqueda de alojamiento ‘online’?

Las redes sociales, las nuevas formas de pago y el mévil estdn cambiando
la forma de ver nuestra industria. Hoy en dia, hasta un 40 por ciento de
nuestras reservas se realizan a través de dispositivos méviles. Las
aplicaciones son una forma cada vez mas popular para que los clientes
obtengan una gran experiencia de servicio y de reserva y, en la actualidad,
hemos registrado mas de 50 millones de descargas. No hay ningun signo de
que haya una disminucion de la utilizacion del movil, en realidad creo que se
acelerara mas con la llegada de nuevos servicios que comienzan a
despegar, como robots de chat o interaccién por medio de la voz. Lo cierto
es que la tecnologia abre nuevos caminos todo el tiempo.

“El 40% de las

reservas se

hacen desde

dispositivos
moviles”

“La industria
de viajes esta
valorada en
torno a 1.284
millones”

“Los europeos
viajan a destinos
mas alejados y o
hacen durante

mas dias”

¢ Cual es el perfil de los viajeros que visitan Hoteles.com?

En pocas palabras: nuestros clientes buscan el mejor alojamiento al mejor
precio y en el lugar correcto. Y eso incluye a casi cualquier persona, tipo de
viaje y modalidad de alojamiento en todo el mundo. El truco es hacer que en
cada uno de los casos, el servicio sea facil, rapido y satisfactorio, al tiempo
que permita a millones de usuarios realizarlo al mismo tiempo. Ademas, en
los procesos de busqueda a los clientes les encantan los comentarios de los
demas usuarios y los perciben como una informacion valiosa para tomar sus
decisiones, independientemente de si viajan por motivos de negocios o por
placer.

¢Cree que la industria se esta recuperando después de afos de crisis
econdémica? ;O también se ha visto afectada por otras circunstancias
como el terrorismo?

La industria de viajes es una de las mas grandes del mundo y esta valorada
en torno a 1.284 millones de euros. Sigue creciendo entre el 3y el 5 por
ciento cada afo y, por lo general, es muy resistente a las crisis econdmicas.
Mientras que, en términos generales, los problemas locales siempre afectan
a las economias locales, es increible ver lo rapido que normalmente se
recupera -0 la facilidad con la que los clientes cambian y viajan a otro lugar-.
Por ejemplo, paises como Espafa y Portugal estan percibiendo una
fantastica entrada del turismo en los Ultimos 12 meses y hemos visto un
crecimiento muy fuerte en Hoteles.com en relacion a estos mercados. Gran
parte de ello es debido a lo maravilloso que es visitar Espafa, pero también
por los problemas que algunos paises del entorno mas préximo estan
experimentando.

¢Cuales son las diferencias entre los turistas europeos en
comparacion con los de otros continentes?

Hay diferencias a tener en cuenta practicamente entre todos los paises del
mundo, pero a nivel regional, debido a la existencia de mas dias festivos
nacionales y mas vacaciones, los europeos tienden a realizar viajes mas
largos y a viajar mas lejos que sus colegas no europeos. La reduccion de
las restricciones de visado también facilita que los europeos viajen tanto en
Europa como en todo el mundo. En este sentido, un pais a tener en cuenta
es China, ya que es el mercado mas grande para el turismo emisor y que
seguira produciendo enormes oportunidades para destinos en todo el
mundo.
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Enrigue Penichet

Consejero delegado
de Bbooster Ventures

Todos los inversores
coinciden en la
importancia del equipo
de cada proyecto, de las
personas. Con un buen
equipo, casi cualquier
idea de negocio se
puede llevar a buen
puerto aunque no sea el
que inicialmente se
esperaba

La importancia de la ‘conexion
emocional’ con los inversores

na de las cosas mas complicadas a las que
tiene que enfrentarse un emprendedor que
quiere generar una empresa lider global y
escalable en su camino hacia el éxito y el
desarrollo de su negocio es que ha de
conseguir financiacion. Hay inversores para todo tipo de
proyectos, algunos a los que no les importa asumir mas riesgo,
otros mas conservadores; los hay con mas dinero dispuesto a
arriesgar y otros con menos patrimonio; también hay quienes
buscan proyectos mas sociales, otros mas tecnologicos... Pero
en lo que todos, todos los inversores coinciden es en la
importancia del equipo de cada proyecto, de las personas. Un
buen proyecto sin el equipo adecuado fracasara. En cambio,
con un buen equipo, casi cualquier idea de negocio se puede
llevar a buen puerto aunque no sea el puerto que inicialmente
se esperaba.
Pero, ¢ qué es para el inversor un buen equipo? ; Como
puedo hacerle ver mi valor entre tanto buen emprendedor?
Estas son preguntas que nos hacemos como
emprendedores, y la Unica manera de que el inversor descubra
nuestro valor es que nos conozca realmente. Por eso en
Silicon Valley estan focalizados en generar Emotional

Connection. Ya no se habla tanto de networking, pues
intercambiar tarjetas o tener reuniones de 5, 15 6 30 minutos
no sirven realmente para generar esa conexion y que se
conozca realmente nuestro valor, no sirve para establecer
lazos de confianza.

En los negocios, y mas aun en la inversion, todo se basa en
la confianza. Y como en todas las facetas de la vida, la
confianza no se gana en 5 minutos -aunque si se puede
perder-, hay que cultivarla. El inversor no invierte en una foto,
sino en una pelicula, en esa suma de escenas de vuestra vida
en comun. Hay que ganarse esa confianza a base de impactos
donde vea que cumplimos lo que decimos, con pasion y con
ambicién. Como me dijo una vez un inversor: “No invierto en
nadie que no vea que tiene brillo en los ojos y cuchillo en la
boca”; pasion y ambicién. Y nos ganaremos su confianza
ademas cuando nos descubra como persona y vea cOmo
ejecutamos.

Lo peor que le puede pasar a un inversor, no es
equivocarse en la inversion y perder todo lo invertido, sino
que le engafien. Por ello en la mayoria de las ocasiones, el
buen equipo, ademas de las aptitudes y actitudes de sus
miembros, tiene mucho que ver con la conexion que se
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establece entre inversor y emprendedor, ese circulo de
confianza, que es lo que los americanos llaman emotional
connection, que no es mas que generar relaciones reales con
los inversores. Ahora, la siguiente pregunta seria: ¢y como
consigue una startup o un inversor generar esas relaciones
reales?

Desde luego, estrechar lazos con los inversores, conocerse
mas y ser capaces de entenderse en los negocios es mucho
mas que acudir a eventos e intercambiar tarjetas. Eso hay que
hacerlo, pero debemos trabajarlo antes y después buscando si
realmente tenemos puntos en comun y compartimos vision. Se
trata de crear tu circulo de confianza con los inversores, que al
fin y al cabo son personas.

Para ello, es importante que nos conozcan mas que por una
tarjeta de visita. Deben y quieren saber cdmo somos, qué vida
personal llevamos, como nos relacionamos, hasta qué punto
estamos dispuestos a arriesgar por nuestro negocio y como lo
vemos en un futuro.

Espafia y Europa estan llenas de eventos donde inversores
y emprendedores se encuentran: Web Summit, TNW
Conference, Pioneers Festival, Fin Tech Venture Days, South
Summit, 4 Years From Now... y asi podriamos enumerar un
buen numero de eventos donde unos -los inversores- buscan
encontrar a otros -los emprendedores- para embarcarse juntos
en el apasionante mundo de los negocios. En todos ellos, el
networking es una parte esencial, pero solo es el primer paso.
Hay que buscar aquellas actividades que de forma mas
distendida permitan conocerse mejor, el mayor valor de estos
eventos suelen ser los side events.

Necesitamos profundizar en esas relaciones, establecer
nuevos nexos de unidn con inversores para que estos, a la
hora de decidir si invertir o no en nuestro negocio, puedan
hacerlo con mayor conocimiento de causa, y con garantias de
que les quieres como persona y no solo por dinero, que no les
van a enganar. ¢ Alguna vez te has ido de viaje con otros
emprendedores e inversores? Hay viajes a Silicon Valley, a
Israel, a... ¢ verdad que la relaciones que se cultivan en esos
pocos dias son mas fuertes que repetidas reuniones? Ese es el
valor de generar circulos de confianza, de esa conexion
emocional.

Precisamente para ello, van surgiendo actividades como
Burning Man en Estados Unidos, Startup Extreme en Noruega,
0 mas cercano como la Bbooster Week, organizada por
Bbooster Ventures en varias ocasiones en colaboracion con el
Gobierno de Canarias, en la que precisamente se busca esa
conexion emocional entre inversor y emprendedor. Y mas alla
de las reuniones de trabajo con los distintos inversores y
emprendedores, se hace en un ambiente distendido y se
generan actividades especificas de convivencia como salidas
en barco o deportes.

Durante cinco dias, inversores europeos y esparioles de
primer nivel conviven entre ellos, cultivando relaciones que a la
larga podran convertirse en colaboraciones en negocios.

Por tanto, y respondiendo a las preguntas iniciales, ejecuta,
demuestra lo que vales, ve con el cuchillo en la boca y que te
brillen los ojos. Y para mostrarlo, trata de conocer a tus
inversores, viaja con ellos, haz deporte con ellos, cena con
ellos, vive y disfruta de tus contactos.

Enriqgue Penichet

Consejero delegado
de Bbooster Ventures

El inversor no invierte
en una fotografia, sino
en una pelicula, en esa
suma de escenas de
vuestra vida en comun.
Hay que ganarse esa
confianza a base de
impactos donde vea
que cumplimos lo que
decimos, con pasion y
con ambicion
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BQ Y PREMO [ ANZAN
UNA LLAVE DE COCHE
QUE FUNCIONARA EN
MOVILES SIN BATERIA

Ambas compafiias trabajaran para integrar la tecnologia de las
llaves de los vehiculos en los teléfonos inteligentes. Se estima que
la iniciativa dé empleo a unas 350 personas de diferentes paises

ANA GARCIA

brir el coche con el movil, sin la necesidad de utilizar una llave
fisica, es ya una funcionalidad extendida entre algunos
automoviles. En cambio, los mas escépticos todavia
encuentran barreras a este mecanismo, sobre todo en cuanto
a la fiabilidad de los procesos. A ello se unen cuestiones como
¢,qué hacer cuando el teléfono se queda sin bateria?, ¢y si no hay cobertura?
Para superar estos frenos, la compania de disefio y de desarrollo electrénico
de consumo BQ y Grupo Premo -empresa que disefia, entre otros productos,
componentes para automocién- han cerrado una alianza para desarrollar un
proyecto de llave de coche desde el movil. Y es que la tecnologia aplicada
hasta ahora tiene una serie de inconvenientes como la necesidad de tener
“una corriente de bateria continua para funcionar”, cuenta Ezequiel Navarro,
consejero delegado de Grupo Premo, quien afiade que “las tecnologias de
muy alta frecuencia -que son las que llevan los méviles-, tienen poca facilidad
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para pasar obstaculos” y afiade que “si por ejemplo, esta lloviendo puede que
el coche no se abra”. Ante esta situacion, desde este proyecto de innovacion
se aposté por el uso de una frecuencia baja que, tal y como explica Navarro,
“es una tecnologia que penetra todos los obstaculos, no necesita bateria y
cuando te acercas al coche, la llave entra dentro de su campo magnético”.
Pero llegar hasta aqui no era una tarea tan facil. Y es que, segun cuenta
Navarro, “las antenas de muy baja frecuencia son normalmente grandes; por
eso, desde hace dos afios hemos empezado a trabajar en desarrollar
tecnologias que sean mas pequenas y que se puedan incluir en el movil”.

De esta forma, ambas compafiias trabajaran para “integrar la tecnologia
de las llaves de vehiculos en los smartphones”, explica el director adjunto de
BQ, Rodrigo del Prado. Y es que tal y como cuenta Del Prado, “el mévil cada
vez tendra mas funciones hasta que llegue un momento en el que sera lo
unico que necesitaremos llevar al salir de casa”.

Otra de las diferenciaciones del proyecto, segun cuenta Del Prado, es que
mientras que “las actuales soluciones funcionan a través de Bluetooth o NFC
-Near Field Comunication, por sus siglas en inglés- y, por tanto, requieren
elementos nuevos en el vehiculo que no son aplicables a los coches que ya
estan en el mercado, nuestro desarrollo es compatible con ellos y no requiere
de elementos distintos a los estandares de la industria de hoy”.

La alianza se ha producido en el seno de Cre100do, una iniciativa
impulsada por la Fundacion Innovaciéon Bankinter, a la que mas tarde se
incorporo Icex Espana y el Circulo de Empresarios, y que pretende “contribuir
al desarrollo de las empresas espafolas del middle market -compahias que
facturan entre 50 y 1.000 millones-", cuenta Carlos Mira, director de
Cre100do. Asi, el proyecto selecciona a 100 empresas con potencial y les
acompafia en su crecimiento en tamafio mediante la innovacion, la
internacionalizacion y la competitividad.

Tiempo estimado para su lanzamiento

Adia de hoy el proyecto se encuentra en su primera etapa. Asi, desde Grupo
Premo cuentan que estan trabajando para conseguir los prototipos de esa
primera antena, mientras que BQ aportara el hardware del mévil. De este
modo, Del Prado asegura que “los usuarios tendran que esperar algunos
anos para disfrutar de este desarrollo”, a lo que Navarro afiade su intencion
de presentar el proyecto en la Feria de Electrénica de Munich, de noviembre
de 2019. Junto a BQ y Grupo Premo participaran Seat, como fabricante de
coches; el centro tecnolégico Ceit, que se encargara del desarrollo

Es el nimero de
empresas que
escoge Cre100do
para potenciar

su desarrollo

£
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tecnoldgico; y el provedor de tecnologia electronica del automovil, que sera
una empresa alemana proveedora de Audi y Mercedes.

Bajo este contexto, se estima que la iniciativa dé empleo a unas 350
personas, entre los que se encuentran “alemanes, chinos, japoneses y
espafioles -en Madrid, Pais Vasco y Malaga-", cuenta el consejero delegado
de Grupo Premo. Pero, ademas, tal y como explica Del Prado, este tipo de
iniciativas buscan mejorar “el impacto positivo que la tecnologia tiene en la
vida de la gente”. De hecho, la compania de desarrollo electronico de
consumo se encuentra inmerso en un proyecto similar para potenciar una
tecnologia mas practica en el dia a dia de los ciudadanos. “Estamos
colaborando con investigadores de la Universitat Jaume | de Castellén para
crear un sensor optico que, integrado en la camara del smartphone, detecte
el nivel de glucosa en las lagrimas de las personas diabéticas”, adelanta su
director adjunto.
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La cuantia de la subvencion aumenta de 1.500 a casi
5.000 euros para aquellas companias que contraten a
jovenes de entre 16 y 29 afios beneficiarios del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Las empresas
interesadas en fomentar el empleo juvenil tienen hasta
el 29 de diciembre de 2017 para solicitar la ayuda

EL ECONOMISTA

ISTOCK

LA CAMARA ELEVA LA AYUDA POR
CONTRATAR A JOVENES DEL PICE

n su firme propodsito por fomentar la contratacion
de talento juvenil, Camara de Comercio de
Espafa incrementa de 1.500 a 4.950 euros las
ayudas a las empresas que contraten a
beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil. Los jovenes, de entre 16 y 29 afios, deberan haber
completado al menos la orientacion vocacional del Plan de
Capacitacion del Programa Integral de Cualificacion y Empleo
(Pice), que se ejecuta a través de la red de Camaras de
Comercio y que esta cofinanciado por el Fondo Social
Europeo. Asimismo, los contratos deberan tener una duracion
minima de seis meses y ser a tiempo completo en cualquiera

de sus modalidades: indefinido, temporal, en practicas o para
la formacion y el aprendizaje. Las empresas que deseen
solicitar la subvencion tienen de plazo hasta el 29 de diciembre
de este ario.

Con el objetivo, ademas, de fomentar el autoempleo, se
mantienen las ayudas a emprendedores para jévenes
beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil que
pongan en marcha una nueva actividad empresarial o
profesional. El importe de esta ayuda es de 1.800 euros. Como
en el caso anterior, los jovenes deberan haber completado la
fase de orientacion vocacional del Plan de Capacitacion del
Pice y el alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y
debera mantenerse en el Régimen Especial de Trabajadores
Autonomos durante 12 meses como minimo.

Reducir la tasa de desempleo entre los jévenes
El Programa Integral de Cualificacion y Empleo (Pice) de la
Camara de Comercio de Espana es uno de los instrumentos
que articula en Espafa el Programa Operativo de Empleo
Juvenil 2014-2020 del Fondo Social Europeo para apoyar la
reduccion de la tasa de desempleo entre jovenes de 16 a 29
afios, mejorando su cualificacién y empleabilidad, y
promoviendo el autoempleo.

Asi, desde su lanzamiento, un total de 1.627 jévenes han
encontrado empleo y 4.273 empresas se han inscrito en el
Programa.

En lo relativo al Pice, éste consta de dos planes. Por una
parte, el Plan de Capacitacion, que permite a los jovenes
recibir orientacion vocacional, formacion troncal y especifica, y
realizar acompafados el primer acercamiento a empresas. Por
otra parte, el Plan de Movilidad, que se dirige a jovenes de 18 a
29 afos, beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil, que quieran realizar practicas en empresas de la UE.

En este sentido, las Camaras de Comercio actian como
mediadores entre las empresas y los jovenes para aumentar
sus oportunidades laborales y ponen a su disposicién a un
orientador que les guia durante su itinerario formativo y
acercarle a las companias que demanden su perfil laboral.
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Noelia Lazaro

Directora de Marketing
de Packlink Espana

El comercio
electronico va a seguir
aumentando su peso
en el mundoy
unicamente las
empresas que cuenten
con las mejores
herramientas para
sacarle el maximo
partido, seguiran en la
brecha de la ola

La logistica, el corazon
del ‘ecommerce’

a logistica juega uno de los papeles mas importantes

en el mundo del ecommerce. Cuando el cliente pulsa

sobre el botén de compra en una pagina online no

sOlo espera que le acabe llegando a su casa lo que

acaba de comprar, sino que entre otras cosas exige:
tener informacién en todo momento de donde se encuentra su
paquete, que le llegue lo antes posible que los costes de envio
sean muy bajos o directamente asumidos por el comerciante y
que haya una politica de devoluciones transparente.

Los grandes players del mercado, como la propia Amazon,
pueden apalancarse sobre soluciones logisticas propias, que les
permiten controlar todo el proceso desde el pedido del producto
en el almacén hasta su entrega en la casa del cliente en el horario
indicado. Las pymes en cambio, hasta hace no demasiado
tiempo lo tenian mas complicado, ya que no podian competir en
costes con los grandes del sector. En el caso de Amazon, es
cierto que ofrece a las pequefias empresas la posibilidad de
contratar sus propios servicios logisticos, una opcién que puede
resultar interesante en determinados escenarios, pero que resulta
poco practica cuando la pyme tiene sus propios almacenes.

En este Ultimo caso lo habitual es que la pyme se vea obligada
a comparar los distintos servicios de mensajeria y paqueteria
para empresas, o contratar una opcion todo en uno de
ecommerce que pueden incluir servicios que en realidad la pyme
no necesita cuando el grueso de su actividad se desarrolla en un
marketplace. Una solucion que pueden considerar las pymes en

este caso es contar con un comparador de envios de mensajeria
y paqueteria que les permitan acceder a buenas tarifas y que se
adapten a sus necesidades. Uno de los mas interesantes en
estos momentos es Packlink Pro. Y es que Packlink Pro se
presenta en este sentido como una plataforma en la que las
empresas pueden centralizar todos sus envios, pudiendo acceder
a un historial completo de actividad, realizar el seguimiento de sus
paquetes, buscar y editar envios, gestionar sus preferencias con
las distintas empresas de mensajeria e imprimir las etiquetas para
el envio desde la misma plataforma. En funcién del volumen, las
empresas pueden acceder a tarifas reducidas y ofertas a las que
no podrian acceder en caso de tratar con una empresa de
logistica directamente. Ademas, Packlink Pro se convierte en su
servicio de atencion al cliente, facilitando toda la informacion que
un vendedor online necesita para empezar con su actividad.

Ademas de disponer de un panel de control desde donde las
empresas pueden controlar sus envios, Packlink Pro ofrece la
integracion con las principales plataformas de comercio
electronico y para marketplaces como Amazon, de modo que se
simplifique al maximo la gestion logistica del que vende en este
espacio. Alo que se suma que las empresas pueden llegar a
ahorrarse hasta un 70 por ciento en sus gastos de envio.

El ecommerce va a seguir aumentando su peso en el mundo y
Unicamente las empresas que cuenten con las mejores
herramientas para sacarle el maximo partido, seguiran en la brecha
de la ola. ¢ Quiere vender mas en Internet? Empiece en Amazon.

Pymes, Autonomos y Emprendedores
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Las Palmas de Gran Canaria acoge la sexta edicion de la Bbooster Week que realiza la acelera-
dora Bbooster Venture. El evento relne startups e inversores internacionales de Silicon Valley
durante cinco dias en los que recibiran ayuda y el ganador obtendra 75.000 euros.

W 9 La ‘Bbooster Week’ reune ‘startups’ e inversores

Financiacion para emprendedores en Madrid

El Vivero de Vicalvaro serd la sede de un curso de formacién sobre financiacion para emprende-
dores. Durante la mafana del 20 de junio, se informara sobre qué tipo de estructura empresarial
se ha de adoptar y qué impuestos se deben pagar, de la mano de GEXE asesores.

se trataran los principios rectores sobre sostenibilidad y las férmulas para llevar a cabo este tipo
de proyectos, asi como la gestion de la diversidad en las empresas.

2 Jornadas sobre negocios responsables
Q La fundacién Cepaim protagoniza estas jornadas sobre emprendimiento responsable en las que

dira el nombre de los ganadores de Nutricion y Saludy Retail. Los emprendedores elegidos recibi-
ran un premio de 5.000 euros, mentoring y servicios de crowdworking y aceleracion.

Pascual anuncia los ganadores de sus premios
Después de saberse el ganador en la categoria de Medioambiente, el 22 de junio Pascual Startup Q Q

El 10 de julio, la plataforma Teamlabs llevara a cabo, en Madrid, un campus de verano para ocho
startups que estén empezando o se encuentren atascadas. En él, expertos impartiran workshops

/‘ Q Teamlabs lanza su campus para nuevas iniciativas

sobre innovacién, branding, plan de marketing y busqueda de inversion.

Incibe ofrece nuevos cursos
gratuitos sobre ciberseguridad

El Instituto Nacional de Ciberseguridad (Incibe) informara
sobre el uso seguro de las nuevas tecnologias y la privacidad.

Granada acoge la cuarta
edicion de ‘Alhambra Venture’

Los proyectos que se presenten a la aceleradora recibiran
formacion, acceso a la financiaciacion y acompafamiento.
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PRESIDENTE DEL INSTITUTO EUROPEO PARA EL EMPRENDIMIENTO (EIE)

"Esta surgiendo un tercer
pilar educativo: los centros
de emprendimiento”

NACHO MARTIN

SERVULA BUENO

En medio de la profunda transformacién que vivio -y auin vive- el orden
econdémico mundial, cinco empresarios decidieron participar en ese
cambio apoyando a los emprendedores. Esta idea se materializé en
2013 con el Instituto Europeo para el Emprendimiento (EIE); un
organismo que gana cada vez mas peso en el ecosistema. De hecho,
Antonio Sainz, cofundador y presidente del centro, afirma que “10.000
personas al afio entran en relacién de una forma u otra con el Instituto”.

¢(En qué aino se funda el EIE y como surge crearlo?

La idea surgi6 hace cuatro afios y medio, y comenzamos a operar hace
cuatro. Los fundadores somos un grupo de cinco amigos con amplia
experiencia en creacion de empresas. El centro nacio con la idea de
participar en el cambio que se estaba produciendo en el orden
economico Y lo hicimos apoyando a los emprendedores. Asi es como
empez6 todo, otra cosa es a lo que hemos llegado...

&Y en qué se diferencia el presente de esa idea inicial?

Hace 800 afios nacieron las universidades que identifican, clasifican,
guardan, transmiten y certifican conocimiento, mientras que hace unos
150 arios surgieron las escuelas de negocio, que ensefan frucos para
trabajar en empresas. Son los pilares educativos de Occidente, pero
hay personas a las que estos organismos no les dan lo que necesitan;
esta surgiendo un tercer pilar educativo: los centros de emprendimiento.

&Y cudl es la labor del Instituto?

Al inicio, funcionabamos como una aceleradora, pero nos dimos cuenta
de que el talento fallaba. Por eso, creamos una fundacion para el
fomento del emprendimiento temprano y un programa para chavales
desde los siete afos: Young Entrepreneurs Program. Ademas, tenemos
otro plan que conecta a los nifios con el ambito universitario, el Proyecto
E; nuestro programa de aceleracion E2; y el E3, dirigido a empresas
que ya facturan.




