ivimos un cambio de
‘ 7 tiempo, que como no
puede ser de otro
modo va acompana-
do de un sin fin de cambios y

ajustes en las estrategias y tacti-
cas empresariales, que salpican
todas las dreas de actividad de
una empresa, desde la comercial
ala de finanzas.

¥~ Para poder llevar a cabouna
transformacién empresarial y
sobrevivir en estos tiempos, es
preciso contar con personas con
un perfil muy distinto de las que
nos han traido hasta donde esta-
mos hoy dia, individuos alos que
llamaremos «runners».

Pero antes de identificar quié-
nes son, hemos de preguntar-
nos: ;Cémo ha de realizarse una
transformacion en estos tiem-
pos?Y ;por qué han de ser per-
«~sonas con distinto perfil de las
que nos han trafdo hasta donde
estamos hoy?

Comenzando por el final, para
mas facilmente entender el prin-
cipio. Los tiempos de los que ve-
nimos, y las circunstancias en las
que se han desenvuelto los ne-
gocios en la tltima década a ni-
vel competitivo y productivo,
nadavaa tener que ver con lo
que serd preciso hacer para po-
der sobrevivir en la siguiente, de-
bido a cambios sustanciales
como imposicién de una globali-

e

Los arunners»,
lasalvaciéon
delaempresa

- Para poder sobrevivir en un tiempo convulso como
en el que estamos se necesitaun nuevo perfilde
personas. Son los «runners».

es interna, por lo que son
capaces de impregnar con ella
a sus seguidores
' zacién a mucho menor precio,
| més productiva, que supera el
| just-in-time para alcanzar el ver-
| dadero «para ayer» y que en defi-
| nitiva el cliente exige mayor cali-
dad, més rdpida y a menor pre-
cio, y si no, hace clicky lo com-
| praal de allado (aunque sea en
el continente de «al lado»).

En este sentido, se precisa de
personas que piensen en primer
lugar de una forma distinta, por-
que han de ser capaces de llevar-
nos mds lejos, aun con menos
recursos de los que antes se dis-
ponfan, y donde el concepto de
| «IMposible» lo conviertan en la
| creenciay mantra de «Posible».
| Esta transformacion conlleva
que estos «runners» con su
ejemplo, ademds de crear «posi-
bles» escenarios, productos, ser-
| vicios, etc. logren combatir esa
| desilusion generalizada de la
| que estd impregnada la mayor
| parte de la poblacién esparola,
| que miran al futuro con mucha
incertidumbre y ello baja su ren-
dimientoy creatividad, ingre-
dientes imprescindibles en este
' nuevo terreno de juego competi-
| tivo en el que estamos viviendo.
| Enunasituacién como la ac-

! tuallo primero y mas importante
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| esinvertir rapidamente el nega-
tivismo del clima laboral actual,
y es cierto que existen elementos
externos que lo dificultan, pero
como dirfa un fisico, para inver-
tir la fuerza externa hace falta
una fuerza interna superior, por
lo que estos «runners» yla direc-
tiva de la empresa han de apor-
tar motivos y acciones que res-
palden el volver a tener ilusiény
esperanza por un futuro alenta-
dor, aunque no tiene por qué ser
como lo que se vivid hace 10
anos, pero si ha de dar razones
para pensar que estamos traba-
jando con un fin en mente, y que
se puedan ver resultados a corto
plazo, aunque pequenos, pero
positivos.

Hacia donde se quiere ir

Y para ello es preciso que se den
los siguientes ingredientes, que
la direccion de la empresa, tenga
claro hacia dénde quiere ir, para
lo que se precisard vision de
c6mo serd el mundo en 5 anos, y
qué papel quiere jugar la compa-
fifa en ese periodo. Y que ponga
al frente de la ejecucion de la es-
trategia a una persona que sea
capaz con absoluta velocidad de
poner en movimiento los engra-
najes que permitan avanzar en
esa direccion. Porlo que podria-
mos decir que un «runner» des-
de esta perspectiva, es alguien
que una vez dada una direccion,
un objetivo, se movera rapida-
mente en esa direccion, arras-
trando al resto de la compania,
gracias a su capacidad innata de
liderazgo. Precisara libertad para
encontrar los distintos «c6mos»,
ya que es caracteristico en ellos
el encontrar su propia forma de
avanzar, son resilentes, novana
parase por un fracaso, rapida-
mente encuentran c6mo mejo-
rar, y vuelven a ponerse a correr
en la direccion de su objetivo. La
motivacién que les mueve es in-

* Ferran Belda
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| terna, por lo que facilmente son

| capaces de impregnar con ellaa

sus seguidores, y con ello, gene-

ran un movimiento dentro de la

compania. Trabajadores incan-

sablesy con gran tolerancia al

estrés, estan preparados para los

niveles de rendimientoy pro-

| ductividad que se requieren

| ahora.

. Como es facilmente deduci-

| ble, es imprescindible el total

| apoyo por parte de la direccién

de la empresa y asi como la

aceptacién de que no todos los

| avances en verdad puedan verse

| como avances. Recordemos que

: hay fracasos que han provocado

. grandes avances posteriores.

| También el fracaso controlado

| hade ser parte de la culturadela

. empresa, el fracasar significa que
lo has intentado, y estos son

| tiempos para personas que lo in-

| tentan de una forma distinta.

| También como esldgico, es

| conveniente establecer indica-

| dores que permitanno soloala

direccion, sino al «runner» y su

equipo el poder saber dénde

| puede estar habiendo una des-

| viacion del objetivo y cudles son

los limites de esta desviacion

que pueden ser aceptables.

Necesitamos nuevos caminos
para llegar a nuestros objetivos,
necesitamos personas que estén
dispuestas a luchary a arriesgar
| aencontrar esas alternativas, lo
que hacfamos y cémo lo hacfa-
mos nos ha traido aqui, ahora
i hemos de encontrar nuevas fér-
| mulas para poder llegar aun lu-
gar mejor, y esto requiere de
«runners» que estén dispuestos a
correr hacia delante sin lamen-
tarse por lo que unavez fuey
ahorayano es.

Esta nueva carrera la ganard
aquella empresa que sea capaz
de crear una cultura de «run-
ners», y hoy, es un buen dia para
| comenzar.
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