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Introduccion

,.J

d ,
h ‘ i José Antonio Carrion Lopez
i Director del Programa de Desarrollo para Directivos y Emprendedores.

‘ N . Blog / Linkedin / Twitter

Un mes mds nos acercamos a ti para traerte un nuevo cuaderno repleto de articulos
interesantes sobre un tema fundamental en las empresas y en la vida, la motivacién.

La motivacién es lo que nos mueve a actuar, es tener motivos que nos hacen tomar las
riendas de nuestra vida y llevar a cabo acciones que nos acerquen a los objetivos marcados.
Sin motivacidn no existe «causa del movimiento», ya que la motivacién son los impulsos
gue mueven a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacién. Sin motivacién, no hay accién y, por tanto, no hay éxito en la empresa ni en la
vida.

Cada uno de los temas que hemos tratado a través de los anteriores cuadernos tenian su
incidencia en el ambito de las organizaciones y las personas pero, la tematica del actual
cuaderno que estds leyendo, sin duda es fundamental y previa a otras competencias puesto
que la motivacion es movimiento y sin movimiento no existen resultados.

Esperamos que este cuaderno te resulte Util, aplicable y te ayude en dos dimensiones: cémo
automotivarte y cdmo motivar a tu equipo de trabajo, porque como sostenemos en el
#MDDe, el desarrollo competencial parte de dentro hacia fuera de modo que sera dificil que
seas capaz de motivar a otros si no eres capaz de motivarte a ti mismo.

Como viene siendo habitual, grandes profesionales de referencia son los autores de los
articulos que compartimos en este cuaderno, todos ellos relacionados con el Master en
Desarrollo para Directivos y Emprendedores (MDDe http://bit.ly/1bmsOdu), te invitamos a
conocerlos y seguirlos, seguro que te aportan datos interesantes sobre ésta y otras
tematicas.

Recuerda que la motivacidon es fundamental para ti y tu equipo, para la consecucién y
optimizacién de resultados. La llave de la actitud con que afrontes los proyectos esta en ti y


http://campusyempresa.com/blog/
http://campusyempresa.com/blog/
http://www.linkedin.com/in/joseantoniocarrion
http://www.linkedin.com/in/joseantoniocarrion
https://twitter.com/CarrionJA
https://twitter.com/CarrionJA
http://bit.ly/1bmsOdu
http://bit.ly/1bmsOdu

§ Mppe /Zt *‘

[undeun cmua

\ Reflexiones para la accién. Motivacién personal y de equipos

es clave ya que, segun palabras de Henry Ford “Tanto si crees que puedes hacerlo, como si
no, en los dos casos tienes razon”.

La fuerza que te mueve esta dentro de ti. Ahora esta en tus manos encontrar la forma de
aplicar estos conocimientos en tu motivacion personal y en la de tu equipo, écomenzamos?.
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Alfonso Alcantara

Consultor en COACHING 2.0 y asesor en reputacion digital, rrhh,
estrategia profesional y empleo de profesionales. Ha sido coordinador
de Redes Sociales de la Consejeria de Empleo y del Servicio Andaluz de
Empleo (SAE) de la Junta de Andalucia.

P

i o 2. Blog / Linkedin / Twitter

Coaching de motivacion, ¢cOmo gestionas
tu desgana cotidiana?

Hace anos escuché en un programa de television a una mujer hablando de su pareja:
“Sé que es el amor de mi vida...al menos de momento”.

Lo que nos interesa en nuestra vida y en nuestras relaciones es muy cambiante. Hablar
de motivacion suele ser tan frecuente como inutil para ayudar y ayudarnos a cambiar. Los
profesionales del coaching y los orientadores suelen utilizar este concepto para explicar por
gué las personas hacen o dejan de hacer, ‘mi cliente estda desmotivado y por eso no busca
empleo’, ‘a menganita no le motiva nada su trabajo y por eso rinde menos’.

Decimos que una persona no hace algo porque estd desmotivada, y sabemos que esta
desmotivada porque... no hace algo. Hay explicaciones que no sirven de mucho, son
mas psicolabia que otra cosa.

Dijo Karl Kraus que uno de los errores mds difundidos es el del diagndstico. Muchos
problemas se solucionan sin necesidad de indagar sus causas: sélo es necesario plantearse
y conseguir objetivos. En nuestra sociedad verbal nos han educado para dar razones y
explicaciones de nuestros actos, y nos las piden, y también las pedimos, con frecuencia. Otra
cosa es que nosotros Mismos conozcamos esos motivos.

Al igual que en el asunto de las quejas como desahogo o como estilo de vida, la motivacion
estd de moda pero queda definirla y saber cémo actuar sobre ella. Hacer que un desganado
tenga ganas es la piedra filosofal de la psicologia y, por supuesto, del coaching y la
orientacion profesional. Un técnico de Oficina de Empleo del SOIB me comentd en un
seminario en Palma de Mallorca que el principal problema que tenia no era el de prestar


http://yoriento.com/
http://yoriento.com/
http://www.linkedin.com/in/alfonsoalcantara
http://www.linkedin.com/in/alfonsoalcantara
https://twitter.com/Yoriento
https://twitter.com/Yoriento
http://yoriento.com/2011/11/coaching-para-la-motivacion-%C2%BFcomo-gestionas-tu-desgana-cotidiana-tambien-en-jornada-electoral-730.html/
http://yoriento.com/2011/11/coaching-para-la-motivacion-%C2%BFcomo-gestionas-tu-desgana-cotidiana-tambien-en-jornada-electoral-730.html/
http://yoriento.com/2011/11/coaching-para-la-motivacion-%C2%BFcomo-gestionas-tu-desgana-cotidiana-tambien-en-jornada-electoral-730.html/
http://yoriento.com/2011/11/coaching-para-la-motivacion-%C2%BFcomo-gestionas-tu-desgana-cotidiana-tambien-en-jornada-electoral-730.html/
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asesoramiento en si, sino que los propios clientes no estaban interesados por el trabajo, no
buscaban empleo o no se preocupan por mejorar en el que tenian. Podria decirse
que trabajar no era el amor de sus vidas, al menos de momento.

¢Quién se imagina a médicos atendiendo a pacientes que dicen no estar enfermos? Uno de
los problemas del asesoramiento es que en ocasiones sus clientes no tienen problemas o, al
menos, no suficientemente importantes aunque éstos y/o los propios coach y orientadores/
as digan que lo son. Pero, por otro lado, aunque las personas no perciban ninguna
contrariedad importante en su vida actual tal vez sea interesante ayudarles a prever y
prevenir problemas futuros.

Pensemos, por ejemplo, en jévenes candidatos potenciales al fracaso escolar. Seguramente
habra que “crearles un problema” hoy, hacerles sentir hoy mayor motivacién, para que no
tengan una verdadera complicacion en el futuro.

¢Y qué ocurre con las parejas que son dependientes econdmicamente, que no tienen vida
profesional? Incrementar la motivacién y las ganas para hacer cosas tiene mucho que ver
con crear problemas y con generar intereses personales y profesionales.

Todos somos animales desganados, de alguna forma y en diferentes momentos e
intensidades. Nos adaptamos para conseguir lo maximo con el minimo esfuerzo, es una ley
basica de la naturaleza. Sélo nos diferenciamos en la eficacia para gestionar esa desgana o
esa des-motivacion y en que unos parecemos mas vagos que otros. :-)

En todo caso, la motivacidn no es tener animo, sino tener motivos. Y hay que encontrarlos
todos los dias.
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Fernando Alvarez

Ingeniero Informatico, Master en PNL y Coachin Co-activo. Coach vy
especialista en Marketing de Guerrilla. Conferenciante en EOI, ICADE,
Univ. Juan Carlos | y la Comisién Europea.

Blog / Linkedin / Twitter

¢Qué haces en el trabajo? Tu felicidad en juego

Si, puede parecerte atrevida la afirmacion, pero es asi.
Si te preguntara ¢qué haces en el trabajo? ¢ Qué responderias?
Es importante que te tomes un tiempo y escribas en un papel la respuesta.

Con toda probabilidad lo que me respondes puedo adivinarlo, has escrito una lista de tareas,
de actividades. Eso es lo que has pensado o escrito, es lo que constantemente piensas que
haces, es en lo que piensas que consiste tu trabajo, éno es asi?

¢Hacer esas tareas te emociona?
iLa motivacion es emocion!

Y ahora te planteo otra pregunta ¢Qué resultados produce el trabajo que haces? Escribelo
también.

¢Esos resultados que produces te emocionan?

Pensar en resultados en lugar de tareas puede cambiar tu motivacién y tu actitud ante el
trabajo. Y guiar a tus colaboradores desde los resultados que esperas en lugar de a través de
las tareas que quieres, también puede cambiar y mejorar el rendimiento de la empresa.


http://www.desdelatrinchera.com/
http://www.desdelatrinchera.com/
http://es.linkedin.com/in/fernandoalvarezgonzalez/
http://es.linkedin.com/in/fernandoalvarezgonzalez/
http://twitter.com/latrinchera
http://twitter.com/latrinchera
http://www.desdelatrinchera.com/que-haces-en-el-trabajo-tu-felicidad-en-juego/
http://www.desdelatrinchera.com/que-haces-en-el-trabajo-tu-felicidad-en-juego/
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Fernando Alvarez

Ingeniero Informatico, Master en PNL y Coachin Co-activo. Coach vy
especialista en Marketing de Guerrilla. Conferenciante en EOI, ICADE,
Univ. Juan Carlos | y la Comisién Europea.

Blog / Linkedin / Twitter

El codigo del éxito, la motivacion

La motivacién interna es uno de los grandes secretos de aquellos quienes logran tener
éxito en sus vidas.

No se trata de saber que es asi, con ello solamente no hacemos nada, se trata de saber como
gestionar y potenciar nuestra motivacion por nosotros mismos, y cdmo hacer para que el
entorno nos apoye y nos dé también motivacion externa.

La motivacién es la energia que mueve el mundo, es el combustible que nos hace que
alcancemos cualquier cosa que nos propongamos por descabellada que pueda parecer a
otros.

Darme un ser humano realmente motivado y os mostraré a alguien capaz de hacer girar el
mundo.

La motivacion verdadera viene de dentro, de una adecuada gestidon y potenciacién de la
energia, una adecuada vivencia de los miedos y su transmutacidn en energia, y por ultimo de
aquello que nos hace felices, de nuestro verdadero propésito.

Es facil motivarte si sabes como. Lo mejor de todo: en ti ya estan todos los ingredientes que
necesitas, solo has de saber cémo cocinarlos.

Una vez que sepas como obtener tu propia motivacidn, la vida ya no volvera a ser la
misma. Imaginate como sera la vida si al levantarte cualquier dia sintieras dentro de ti el
poder de hacer realidad tus sueios.


http://www.desdelatrinchera.com/
http://www.desdelatrinchera.com/
http://es.linkedin.com/in/fernandoalvarezgonzalez/
http://es.linkedin.com/in/fernandoalvarezgonzalez/
http://twitter.com/latrinchera
http://twitter.com/latrinchera
http://www.desdelatrinchera.com/el-codigo-del-exito-la-motivacion/
http://www.desdelatrinchera.com/el-codigo-del-exito-la-motivacion/
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José Miguel Bolivar

Licenciado en CC. Politicas y Sociologia, master en RRHH y coach
certificado por ICF.. Ha desarrollado su carrera profesional en
posiciones directivas de Recursos Humanos en multinacionales del

sector teconoldgico. Consultor artesano, formador y experto en GTD.

Blog / Linkedin / Twitter

Desarrollo organizacional: motivando... o con el mazo dando

No deja de sorprenderme la disociacion entre los discursos y las practicas de muchas
empresas que, en un ejercicio de descarado cinismo, se apuntan publicamente a la moda de
la conciliacion mientras sus practicas internas son la perpetuacion del pre modernismo.

Sin entrar a comentar la lamentable costumbre, por desgracia bastante extendida, de
convocar reuniones en horarios que exceden la jornada laboral, en esta entrada voy a
centrarme en concreto en la celebraciéon de reuniones de departamento, “kick-off’s”,
reuniones de compaiiia y similares durante los fines de semana.

No es extrano que estas practicas sucedan en las mismas empresas que luego se intentan
posicionar como adalides de la conciliacion, el medio ambiente, la apuesta por el talento y
todo lo “cool” que cabe esperar de una empresa modelo.

Se supone que los objetivos de estas mascaradas son loables: “motivar”, “hacer equipo”,
“fomentar las relaciones interpersonales e interdepartamentales” y un largo sinfin de
expresiones manidas.

Las justificaciones para hacerlas a costa del tiempo de ocio, cultura, descanso, vida familiar,
actividad deportiva. etc. de las personas que alli trabajan son variopintas: “no podemos
dejar sdlo al cliente”, “no tenemos otra alternativa si queremos alcanzar los resultados” o
“nos lo exigen desde fuera” son sdélo algunos ejemplos.

Pero la evidencia mas patente del escaso respeto a las personas de la organizacion y a su
inteligencia es la forma en que estos eventos se convocan.

Por lo general no hay valor para decir que se trata de actos de asistencia obligatoria con
riesgo de represalia en caso de ausencia, sino que en su lugar se “recomienda
encarecidamente” la participacion. La cobardia y pobre liderazgo de quienes los convocan

10


http://campusyempresa.com/blog/
http://campusyempresa.com/blog/
http://www.linkedin.com/in/joseantoniocarrion
http://www.linkedin.com/in/joseantoniocarrion
https://twitter.com/CarrionJA
https://twitter.com/CarrionJA
http://www.optimainfinito.com/2009/11/desarrollo-organizacional-motivando-o-con-el-mazo-dando.html
http://www.optimainfinito.com/2009/11/desarrollo-organizacional-motivando-o-con-el-mazo-dando.html
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Ill

hace ademads que, con frecuencia, se les encargue el “trabajo sucio” a Recursos Humanos,

para quedar asi a salvo de la antipatia y resentimiento colectivos.

Y de este modo nos encontramos, en buena parte gracias a la complicidad, activa o pasiva,
del departamento de Recursos Humanos, con que la empresa hace (mal) uso del tiempo
libre de las personas que tanto le importan para llevar a cabo su farsa.

Porgue hablamos simple y llanamente de farsa. ¢ Cdmo puede calificarse si no la celebracidn
de un evento supuestamente destinado a fomentar lo que en realidad destruye? ¢(Hay
alguien que realmente piense que un acto celebrado a costa del tiempo libre de las
personas, bajo coaccién y en estas circunstancias, puede tener algin efecto motivador o
cohesionador?

Afortunadamente hay otras muchas empresas que realmente entienden que su futuro

Ill

depende en buena medida del compromiso vy el “engagement” de las personas que la
componen; que dicho compromiso debe ser mutuo y que sin respeto no es posible el
compromiso. Empresas que en lugar de tomar el camino facil se preocupan por explorar
alternativas, porque existen. Empresas que evolucionan e innovan porque son capaces de

mirar mas alld de los resultados del trimestre, conscientes de estar participando en una
carrera de fondo.

Quiero pensar que el tiempo pondra a uno y otro tipo de empresas en su lugar.
Personalmente, no acabo de entender eso de “motivar a la fuerza” ni conozco ningun caso
en el que lo de “tu te motivas porque lo digo yo” haya funcionado.

Y no sé, a lo mejor esta y otras muchas practicas caducas guardan alguna relacién con el

hecho de que sdlo el 26% de los empleados de Europa esté altamente “engaged” o
comprometido...

11


http://www.optimainfinito.com/2008/12/por-qu-nadie-lava-un-coche-de-alquiler.html
http://www.optimainfinito.com/2008/12/por-qu-nadie-lava-un-coche-de-alquiler.html
http://diversidadcorporativa.wordpress.com/2009/10/25/alrededor-del-compromiso-o-engagement/
http://diversidadcorporativa.wordpress.com/2009/10/25/alrededor-del-compromiso-o-engagement/
http://diversidadcorporativa.wordpress.com/2009/10/25/alrededor-del-compromiso-o-engagement/
http://diversidadcorporativa.wordpress.com/2009/10/25/alrededor-del-compromiso-o-engagement/
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José Antonio de Miguel

AR Licenciado en Econdmicas. Presidente de AFICE. Premio INTEF 2012 del

& Ministerio de Educacion por el proyecto Itinerario Emprendedor. Tutor,
mentor y desarrollo de metodologias de apoyo a emprendedores.
Especializado en metodologias agiles: Lean Canvas, Canvas Business Model.

Blog / Linkedin / Twitter

Los 4 elementos de la motivacion de los equipos

Sin duda que uno de los retos a los que nos enfrentamos cuando estamos dirigiendo un
equipo es conocer qué motiva a las personas que lo componen para desarrollar sus
funciones de una forma eficaz y eficiente.

Las personas se embarcan en todo tipo de actividades por:
e Los incentivos esperados asociados con la actividad
e Lo mucho que les gusta la actividad
e Confiar en que obtendran un reconocimiento como es debido
e La visidon que ofrece un sentido de propdsito

Asi que, disefar sistemas adecuados de recompensas — una tarea realmente dificil — debe
tener en cuenta estos cuatro elementos.

Debemos saber que algunas recompensas importantes no se dan a través de sistemas de
gestion explicitos. Se pueden dar, por ejemplo en el ambito de las interacciones personales;
una conversacion informal donde alabamos el trabajo de uno de nuestros colaboradores
mientras tomamos un café; la satisfaccidon del jefe de un proyecto cuando sus miembros
estan comprometidos con el proyecto, disfrutan de su trabajo, consiguen resultados
ganadores y crecen como personas; el jefe que aprecia el esfuerzo de llevar a cabo un
proyecto incluso si no sale bien, o la satisfaccion personal de ver que el resultado del
esfuerzo de uno mismo se implementa.

12


http://yoemprendo.es
http://yoemprendo.es
http://www.linkedin.com/pub/jose-antonio-de-miguel-visa/50/2a3/426
http://www.linkedin.com/pub/jose-antonio-de-miguel-visa/50/2a3/426
https://twitter.com/yoemprendo
https://twitter.com/yoemprendo
http://yoemprendo.es/2010/11/09/los-cuatro-elementos-de-la-motivacion-de-los-equipos/
http://yoemprendo.es/2010/11/09/los-cuatro-elementos-de-la-motivacion-de-los-equipos/
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José Luis Gasco

Catedratico de Organizacion de Empresas de la Universidad de Alicante.
Subdirector de la Catedra Prosegur y Doctor en Administracion y Direccién de
Empresas. Profesor y consultor de empresas en materia de recursos
humanos.

Blog / Twitter

10 puntos para que un buen lider consiga motivacion
en su equipo de trabajo

La motivacion en las empresas es una variable fundamental clave para el éxito, la
productividad o la eficiencia de nuestros trabajadores. El arte de motivar es lo que define a
un buen lider. La motivacién se convierte en una de las claves del éxito de la empresa

moderna, siendo una de las inversiones mas productivas para una empresa.

Las empresas que disponen de plantillas motivadas presentan mejores resultados. Estas
personas altamente motivadas rinden mas en sus trabajos, son mas productivas y alcanzan
los objetivos marcados por la empresa de forma mas facil y eficiente. Todos estos
resultados suponen un beneficio para los trabajadores pero también para la empresa de la
gue forman parte, y estan en la mano del lider que dirige el equipo.

Existen muchas teorias sobre la motivacion humana, aunque en este articulo nos
basaremos en pautas para conseguir la motivacion e implicaciéon de los empleados de una
empresa.

Algunas pautas que pueden ayudarnos a desarrollar esta motivacién son:

1. Proporciona Feedback a tus empleados. Como lideres debemos ofrecer
retroalimentaciéon a los miembros de nuestro equipo, mostrando como se estdn
llevando a cabo los procesos y si consideramos que se estan realizando de forma
correcta o incorrecta. Este feedback lo debemos realizar siempre con el objetivo de
mejorar, nunca con el de castigar.

2. Reconoce y agradece el buen trabajo. Si nuestros empleados realizan un buen
trabajo, hemos de reconocerlo y agradecerlo, de esta forma reforzamos este tipo de
conductas y promovemos que sigan realizandose.

13
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http://www.consumer.es/web/es/economia_domestica/trabajo/2007/08/01/165571.php
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José Luis Gasco

3. Cuida el ambiente de trabajo. Trabajar en un ambiente confortable y relajado,
donde los empleados puedan mostrar sus ideas libremente, mejora la motivacion de
los mismos.

4. Establece canales de comunicacidn. Es fundamental que los empleados conozcan
detalles de la empresa y sus procesos para que se sientan implicados en la misma.
Los trabajadores deben sentirse parte de la empresa y facilitaremos que asi sea a
través de una comunicacion interna fluida y transparente.

5. Fomenta la responsabilidad y autonomia. Cualquier trabajador busca ser
responsable y auténomo en su trabajo. Si permitimos que el empleado tome
decisiones y se sienta responsable de su trabajo, conseguiremos que esté mas
motivado para ser autonomo y autosuficiente. Si castigamos estas iniciativas, sélo
lograremos trabajadores dependientes de nuestras decisiones.

6. Da ejemplo. Si queremos que nuestros trabajadores se muestren motivados,
nosotros como lideres también hemos de mostrarnos de esta forma. No podemos
exigir algo que nosotros no cumplimos, por lo que debemos dar ejemplo con
nuestros propios actos.

7. Facilita el crecimiento profesional. Creando planes de carrera interna, ofreciendo
posibilidades de formacidn continua o permitiendo que los trabajadores se enfrenten
a nuevos retos en su dia a dia, facilitas que el trabajador pueda mejorar personal y
profesionalmente, evitando la monotonia y el estancamiento.

8. Sé honesto. No culpes a los empleados de tus propios fracasos, ni te apropies de
las ideas de los demas. Celebra el éxito del equipo siendo claro y transparente con
tus propios fracasos y los éxitos del resto.

9. No castigues la innovaciéon. Cuando un equipo innova y es creativo se arriesga a
cometer errores. No debemos ser duros ni castigar el fracaso, tdmalo como una
posibilidad de mejora. En este caso, el fracaso es no intentarlo.
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10. Dedica tiempo a los empleados. Habla con ellos, conoce sus preocupaciones o
sus puntos fuertes. Dedica tiempo a cada una de las personas con las que trabajas,
tiempo de calidad en el que prestes atencidn a sus dificultades y facilidades.

Con estas pautas y con otras que irds descubriendo en el dia a dia de tu empresa,
conseguiras motivar a tu equipo para lograr resultados dptimos en su trabajo. La
motivacién debemos trabajarla todos los dias, no descuidando a las personas que forman
nuestro equipo. Estas pautas pueden suponer un esfuerzo pero no dudes de que los
resultados serdn muy positivos.

¢éTrabajas la motivacion de tus empleados? ¢Eres un buen lider?
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Experto en estrategia y modelos de negocio apasionado por el
emprendimiento y las startups. Consejero en varias startups y directivo en
diversas empresas, desde PYMEs hasta multinacionales. Actualmente es
consultor artesano en estrategia para startups, asesor de la Comision
Europea, speaker profesional y business angel.

Blog / Linkedin / Twitter

Tu motivacion al emprender dice mucho
del futuro de tu startup

Cuando estamos evaluando un modelo de negocio a menudo tendemos a quedarnos en el
analisis de los sospechosos habituales (mercado, estrategia de llegada, traccion, etc.) y
dejamos de lado un factor extremadamente importante: la motivacion que te ha llevado a
crear tu empresa... algo intimamente relacionado con tus probabilidades de éxito.

Si tu principal motivacion para estar en el negocio es conseguir (¢mucho?) dinero en lugar de
para crear y aportar valor, intentando resolver un problema... te auguro un feo futuro. No
porgue no sea una aspiracion legitima, que lo es, sino porque esta equivocada en cuanto al
orden.

La vida nunca recompensa a los que piden antes de dar... algo cierto en los negocios y en la
vida por igual

Dicho de otra forma, el propdsito de lanzar una nueva empresa no es la acumulaciéon de
rigueza sino la necesidad ardiente y clara de resolver un problema y cambiar el mundo. El
dinero es el sustrato de este trabajo, la consecuencia... y no el origen. Lo que te digo no es
una idea loca de un apasionado de las startups, sino algo que he constatado desde varios

puntos de vista:

Los grandes emprendedores y startups que conozco y que han triunfado se han enfocado
completamente en resolver un problema real, en aportar valor y crear un producto genial...
y eso ha sido lo que las ha movido. Si construyes una empresa centrada en el cliente, en
construir un producto increible que lo vuelva loco, acabaras ganando dinero... pero sélo
entonces.
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El camino es largo y duro, y si lo Unico que te motiva es la posibilidad de “forrarte”, lo mas
normal es que abandones antes o después. Como vimos por ejemplo en la entrevista a
Francois Derbaix, pueden pasar muchos afios de trabajo duro y penurias antes de que

consigas ganar ese ansiado dinero.

Si esperas que la “fiesta” la pague un inversor, lo vas a tener dificil. Aunque es posible que
convenzas a alguno, la realidad es que esa actitud se detecta rdpidamente: no es un empleo
en el que en lugar de tener jefe buscas un inversor que te pague para que trabajes.

En mi experiencia las startups que han triunfado (y qué es alcanzar el éxito depende mucho

de cada uno) son empresas en las que el fundador es alguien como tu y yo pero que ha
tenido el valor de perseguir su suefio (pasion + propdsito), y no alguien que estaba buscando
una forma de ganar dinero y tener trabajo (supervivencia).

Y es que una de las frases que mas escuchas cuando tratas con emprendedores “pata negra”
y les preguntas por qué se metieron en el lio que de emprender es:

...porque era la Unica forma que tenia de llenar un vacio en mi interior

MIS CONCLUSIONES

¢Casualidad o Causalidad? Todo esto me lleva a pedirte que examines tu interior, de forma
sincera y realista: si lo que encuentras es la ilusién por construir un gran producto que
cambiara el mundo tienes uno de los principales requisitos para tener éxito y triunfar en esa
carrera / montaia rusa que es crear tu propia empresa.

Si lo que encuentras es que buscas una forma de tener trabajo y auto emplearte, y a ser
posible ganar dinero... pues no te voy a decir que sea malo en absoluto, ni que no vayas a
tener éxito... pero si que sera mucho mas dificil.
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Experto en estrategia y modelos de negocio apasionado por el
emprendimiento y las startups. Consejero en varias startups y directivo en
diversas empresas, desde PYMEs hasta multinacionales. Actualmente es
consultor artesano en estrategia para startups, asesor de la Comision
Europea, speaker profesional y business angel.

Blog / Linkedin / Twitter

Las 3 posibles motivaciones a la hora de emprender

A menudo no invertimos mucho tiempo en comprender la motivacidn que nos empuja a
emprender (mas alld de la felicidad, independencia...etc.) y sin embargo es clave para el
futuro de nuestra empresa porque tiene importantes implicaciones: ¢ Emprendemos para
resolver un problema? ¢Por qué tenemos un gran producto? ¢Para ayudar a un tipo de
cliente?

Esta motivacién intrinseca resulta el punto de partida sobre el que nuestra idea
toma forma, y va a condicionar, y mucho, el cémo vamos a llevar nuestra idea al mercado,
es decir, la estrategia de ejecucion del modelo de negocio. Como ya hemos hablado, existen
muchas formas de identificar oportunidades de negocio... igual que existen muchos tipos de

emprendedores, asi que mejor comprender cudl es la estrategia que hemos adoptado para
saber qué deberiamos tener en cuenta.

En el genial The Lean Entrepreneur encontré una forma de conceptualizarlos que he

adoptado para explicar el concepto.. y es que a la hora de la verdad sélo hay 3
“motivaciones” o formas de emprender:

Foco: Resolver un problema.

Una de las formas mas habituales de emprender: nosotros o alguien de nuestro entorno
sufre o ha sufrido un problema que pensamos que vale la pena resolver.... algo que resulta
muy coherente con lo que decia Pal Graham.
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Debemos buscar problemas que resolver, no ideas que crear.

TECNOLOGIA

PRODUCTO

CLIENTE

1. Identificamos un problema que existe (habitualmente uno que sentimos)

2. Buscamos posibles segmentos de clientes que lo puedan compartir
(¢gente como nosotros?)

3. Decidimos qué producto y qué tecnologia son los idéneos para resolverlo.

Esta es una de las formas mds habituales de emprender. El riesgo principal es que partimos
de la hipétesis de que habra mas clientes como nosotros que sufren el problema, lo que a
menudo nos lleva a creernos que hay un mercado... sin considerar si realmente existe o si es
demasiado pequenio.

Y el problema es que usarnos a nosotros mismos como ejemplo de cliente suele ser una
mala idea... porque los emprendedores por defecto no somos representativos.

Piensa en el 99% de la gente: aunque sufran el mismo problema que tu, no van a hacer nada
por resolverlo... y eso te hace diferente, y toda tu légica como “potencial cliente” esta
adulterada por tu caracter y personalidad emprendedora.
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Si esta es la fuerza que te empuja, asegurate antes de hacer nada si de verdad hay
(suficientes) clientes que realmente sientan ese problema y estén dispuestos a pagar por
que alguien lo resuelva (por ejemplo usando la técnica de la entrevista cliente-problema-

solucién)

Foco: Dar uso a un producto / tecnologia.

La forma de emprender mas habitual en emprendedores de corte ingeniero o spin-off que
salen de una universidad para comercializar una tecnologia. Supone ponerte a crear algo
que consideras que es genial e innovador sin feedback real del mercado.

Uno de los sintomas que caracteriza a éste tipo de emprendedor es su respuesta ante la

pregunta: ¢Y para qué sirve?... y suele ser “juff, para muchisimas cosas! Te permite resolver
catdstrofes ecoldgicas, cambiar de canal de television, curar el cdncer y conectar a redes
inalambricas”.

Es decir:

Tienes un martillo en la mano que crees que sirve para muchisimas cosas, asi que te dedicas
a darle golpes a todo para ver si por casualidad encuentras su mejor uso.

~1

CLIENTE

PROBLEMA

TECNOLOGIA
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1. Creamos un producto (lo que implica una tecnologia)

2. Nos ponemos a buscar un problema que podria resolver nuestro producto
tecnologia (es decir, un caso de uso)

3. Tras saber para qué puede servir, buscamos clientes que tengan ese problema.

El problema es que nos enfocamos en crear algo genial sin haber pensado si resuelve un
problema del mundo real que tienen los usuarios... algo muy peligroso y que suele ser en mi
experiencia causa de muerte de muchas empresas y spin-off.

A menudo es consecuencia de que el emprendedor ha creado en vacio (en un laboratorio,
en casa pero sin contacto con el mundo “real”) y se ha enamorado de su producto, lo que

unido al hecho de que hemos gastado muchisimo dinero en un producto acabado plagado
de hipdtesis sobre lo que pensamos le interesa al cliente, implica un riesgo altisimo de
fracaso

Si éste es nuestro escenario lo mas importante es reducir los posibles escenarios de uso,
escoger uno o dos que sean prometedores y explorarlos en detalle, lo antes posible y con
ayuda de clientes reales... algo que aunque te dard miedo (a haberte equivocado de
escenario) es imprescindible.

Foco: Ayudar a un grupo de clientes.

Por udltimo el que habitualmente recomendamos como escenario mejor, pero que no es el
mas habitual: buscar a un grupo concreto de clientes, conocerlos, entender sus problemas y
luego crear un gran producto para ellos.... es decir, el pilar es el cliente.

La diferencia (¢ésutil?) con el emprendedor 1 (empefiado en resolver un problema) es que en
este caso nos vamos a enfocar en resolver los problemas de un cliente real que
conocemos... y no intentar extrapolar nuestros problemas a otras personas.
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TECNOLOGIA

PRODUCTO

PROBLEMA

e

1. ldentificamos un segmento de clientes concreto (idealmente early adopters) sobre
el que vamos a trabajar y que pensamos que podemos ayudar

2. Establecemos el problema que queremos resolver para dicho grupo de clientes
3. Creamos un producto, basado en una determinada tecnologia, que lo resuelve.

Este escenario es el mejor para aplicar la metodologia Lean Startup, ya que si nos
equivocamos podremos pivotar sobre lo aprendido del cliente... que en este escenario suele
ser mucho. Ademas es muy interesante porque, aunque empecemos con un problema, es
facil expandirse buscando nuevos problemas del cliente relacionados (o no) con el
problema inicial que hemos resuelto.

AuUn asi entrafa un riesgo importante: no saber identificar correctamente los problemas

reales por los que nuestro segmento de clientes estaria dispuesto a pagar... porque a
menudo los clientes no son buenos expresando sus problemas (lo que no quiere decir que

no sepan lo que quieran o que mientan).
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' .' Branding.
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s 1

Requisito para un proyecto de marca personal: motivacion

Esta semana he viajado mas que Willy Fog y apenas he podido hacer vida dospuntoceril pero
por fin puedo sentarme un rato a escribir. Entre viaje y viaje he leido un libro bastante
divertido y con muy mala leche sobre el mundo de la empresa. Se llama La Corporacién y su
autor es Max Barry.

Estos dias he hablado de Branding Personal a varios grupos de profesionales. He conversado
sobre este concepto con muchos directivos y gestores con mentalidad muy abierta. Pero una
vez mas, al finalizar las jornadas me he quedado con la sensacion de que aplicar un concepto
como el de Marca Personal en una organizacion todavia es bastante complicado. O quizas es
sencillamente imposible.

En la novela que comentaba, el autor sostiene la tesis, en clave de humor, que quizds una
empresa no pueda ni deba ser jamas una democracia. Posiblemente en las organizaciones
no exista margen para la libertad individual o la voz de los profesionales. Con muy mala
leche, uno de los personajes de la novela dice, por ejemplo, sobre la felicidad en el trabajo
gue eso de mantener contento a un empleado solo sirve cuando es mas caro sustituirlo.

Creo que es hora de dar una vuelta de tuerca a esto del Branding Personal. En estos siete
anos en los que he luchado por dar a conocer el concepto he visto muchas actitudes
distintas. Y es el momento de empezar a tomar algunas decisiones.

Me ha quedado claro que hay organizaciones que jamas aceptaran que un profesional pueda
querer hacer algo para aumentar su influencia y sus opciones. Pero lo triste es que esa forma
de pensar también esta arraigada en muchas personas. Sigo encontrdndome mucha gente a
la que repugna eso de salir del rebafo.

A partir de ahora voy a centrarme Unicamente en aquellos clientes y entornos que tengan
una Unica caracteristica. No se trata de recursos, ni de estatus, ni de tecnologia. Es algo
mucho mas basico pero imprescindible: MOTIVACION.
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Me ha quedado claro que el disefio y ejecucidon de una estrategia de Branding Personal
empieza cuando una persona o una empresa tiene una visidn, una razon potente para poner
en marcha todos los mecanismos que van a convertir a un profesional en un referente, en un
ejemplo a seguir.

Tenemos los medios, la tecnologia, las herramientas. Conocemos el proceso, el camino, las
etapas. Sabemos cémo establecer relaciones, crear redes. La informacion y el conocimiento
estdn a solo un clic. Hay libros de sobra para aprender a hacerlo. Todo eso es condicién
necesaria pero no suficiente.

Sin embargo, lo mas importante para “desenterrar”, desarrollar y posicionar una Marca
Personal lo tenemos encima de nuestros hombros. Sin una actitud y una motivacion
adecuada no hay Marca Personal que se sostenga.

Asi que, a partir de ahora, no voy a perder ni un segundo de mi tiempo en tratar de
convencer a quienes han levantado un muro mental. A personas cuya principal fortaleza es
la de generar excusas.

Tampoco voy a perder el tiempo en quienes esperan que se lo den todo hecho. Aqui cada
uno debe hacer su trabajo. Es absurdo pretender que tu Marca Personal te la haga otra
persona. El Branding Personal no se puede contratar a una agencia de comunicacion. Es algo
gue depende Unicamente de ti y de tus acciones.

Ya sé que esto va a reducir muchisimo mi “mercado”, pero estd claro que la Marca Personal
de un profesional se refuerza cuando sus acciones generan resultados positivos, y esto solo
se consigue si eliges cuidadosamente los destinatarios de tus esfuerzos.

24



$ Mpope /Zt

\de cmua

Reflexiones para la accién. Motivacién personal y de equipos

Roberto Rodriguez

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales y Mdster en recursos
humanos por la Universidad de A Coruia. Master en direccién de empresas
TIC por la Escuela de Negocios Caixanova. Coach ejecutivo por AECOP.
Profesor en diferentes programas master sobre temas relacionados con el
comportamiento humano.Director de personas, equipos y recursos en ONO.

Blog / Linkedin / Twitter

El camino de la motivacion

Es muy facil sucumbir a la tentacidn de identificar la felicidad con algo vacio, con algo banal.
Nuestra sociedad nos ha hecho creer que la felicidad consiste en la satisfaccion mas fisica, en
temas materiales, en aspectos pasajeros, en algo facil. Y claro, pensar en ser feliz trabajando
resulta dificilmente comprensible.

Ser feliz en el trabajo tiene mucho que ver con la motivacién, porque la motivacion no son
mas que motivos, motivos para hacer lo que te gusta hacer. (Y cudles son estos motivos?
Autores como Dan Pink nos ayudan a profundizar en estos motivos, reflexionando sobre sus
ideas encuentro cuatro motivos que el profesional del siglo XXI necesita para poder ser feliz
en su trabajo.

Ahi van:

12 Autoconocerse: pasamos dias, semanas, meses, afios,... pensando en temas
acerca de la familia, de los amigos, de la pareja, del trabajo,.... en esta retahila
aparece, “de mi mismo”, casi al final y con minusculas.

No sabemos cdmo somos, pasamos por la vida con el piloto automatico puesto,
luchando para convertir nuestros actos en habitos, para de este modo pasarlos al
inconsciente y convertirlos en respuestas casi automaticas que no consumen energia
alguna del cerebro. Debemos vencer esta pereza natural dedicando un hueco en
nuestras apretadas agendas a nosotros mismos. Saber qué es lo que nos roba la
felicidad, saber por qué hago determinadas cosas, por qué me llevo mejor con unas
personas que con otras, por qué me gusta hacer mas unas cosas que otras,...
Investigar sobre nuestras fortalezas y sobre ellas construir un buen futuro, un
futuro trabajando en lo que te haga feliz.
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22 Autonomia: el concepto del management es un invento del hombre, y cdmo todos
los inventos del hombre, tienen fecha de caducidad. Quizas ese dia ya esté aqui, y
ese concepto jerarquico de las organizaciones con jefes mandones y empleados
obedientes dard paso a organizaciones con profesionales comprometidos.
Profesionales que hacen lo que hacen porque confian, por lo tanto se comprometen,
y ese compromiso es el motor del cambio. Cuando se sienten auténomos, se sienten
libres para hacer lo que les gusta; sin ataduras, sin miedos. En eso consiste la
autonomia.

32 Flow: cuando existe equilibrio entre las habilidades y los retos disfrutamos de un
estado magico: el flow. El flow nos lleva por un camino donde seremos felices
trabajando.

Salirse del camino supone estrés y ansiedad, por ser los retos mayores que las
habilidades. Eso nos lleva a no poder disfrutar de lo que estamos haciendo. Pero lo
que es aun peor, salirse del camino también puede suponer aburrirse. Y el
aburrimiento es mas peligroso que el estrés. El hombre necesita metas, por eso
cuando las habilidades son mayores que los retos nos aburrimos. El aburrimiento
hace que todo lo que hacemos pierda su significado y pase a ser una simple tarea.
Debemos buscar el equilibrio entre habilidades y retos; ese es el camino; ese es el
flow.

49 Sentido: hay una frase de Nietzsche que resume a la perfeccion este motivo: “el
gue tiene un porqué para vivir, puede soportar cualquier cdmo”. Necesitamos la
tension interior que nos ayude a buscar el propdsito. La tension interior surge de la
diferencia de los objetivos por alcanzar menos los objetivos alcanzados. Si la tensién
interior es negativa significarda que nos habremos rendido en vida, habremos
aceptado que nuestra vida se ha acabado porque ya hemos hecho todo lo que
teniamos que hacer. Tenemos que buscar metas en la vida que nos ayuden a tener
esa tension interior positiva. Porque cuando es positiva tiene sentido; la negativa
carece de él.
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Estos cuatro motivos construyen una parte fundamental de la motivacién. Basicamente se
trata de hacer algo porque realmente te apetece. Sin recibir ninguna presidn, simplemente
sintiéndose libre para escoger. Sin miedo, sin peros, con todas las consecuencias, asumiendo
lo malo como parte de un camino que tiene una recompensa final: hacer lo que te gusta. Sin
importar lo que digan los otros, sin tener en cuenta lo que la cultura de mi entorno predique
gue es correcto o incorrecto. Trabajar por algo mayor que la tarea, trabajar por un objetivo,
un objetivo cuyo mapa presenta un montén de caminos para alcanzarlo. jY tu sabes el
camino mas corto!
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Jeroen Sangers
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Licenciado en Quimicas. Especialista en productividad personal, ofrece
soluciones para formas mas inteligentes de trabajar y vivir, tanto a nivel
personal y organizativo, integrando herramientas 2.0.

Blog / Linkedin / Twitter

Motivacion para mejorar la productividad

Después de haber escrito cientos de articulos sobre la productividad personal, he notado
qgue hay dos tipos de personas interesadas en este tema.

El primer grupo son las personas que intentan sobrevivir. Son gente que tiene demasiadas
cosas pendientes y poco tiempo para hacerlo. Estas personas estan buscando respuestas
para motivarse, para combatir la procrastinacidn y para encontrar mas tiempo libre.

El otro grupo consiste de personas que quieren hacer mas cosas. Ellos tienen tantas ideas
para proyectos interesantes que no saben cémo hacerlo todo. Estdn interesados en la
productividad personal porque les permite disfrutar mas de su trabajo.

Aunque ambos grupos estan interesados en mejorar su productividad personal, he
encontrado diferentes resultados.

Sobrevivientes y realizadores

Si la motivacién es intentar hacer menos cosas, nunca vas a ser muy productivo. Aunque al
principio notaras una mejora, porque te organizas mejor y porque has reducido la
procrastinacion a largo plazo no llegaras al mismo nivel que alguien que realmente tiene la
necesidad de realizar cosas. La razén es muy sencilla: si el objetivo es reducir el estrés,
dejards de mejorar una vez que ya no sientas este estrés. Si, por ejemplo, el objetivo es
simplemente pasar un examen, estudiards justo lo suficiente para obtener un 6y, por tanto,
serd muy poco probable que tengas un 9.

Al contrario, si el objetivo es mejorar la eficacia para poder hacer mas cosas, porque
realmente disfrutas haciendo estas cosas, llegaras mas lejos. El tiempo y la energia que has
ahorrado trabajando mas eficazmente, la usas para nuevos proyectos interesantes. Para
estas personas no hay un momento de haber mejorado lo suficiente; siempre queda mas por
hacer.
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La productividad no es una manera de eliminar trabajo, sino un camino para aprovechar
mas el trabajo que haces.

¢Cual es tu razén para ser productivo?

Si quieres mejorar la productividad para eliminar trabajo, no hay ningun problema. Yo
pertenezco al otro grupo, pero esto no quiere decir que la otra perspectiva esta equivocada.

¢Por qué motivo te has interesado en la productividad?
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Contacto

Para mas informacién puedes contactar a través de:

Teléfono: 966 305 665

Solicita informacion aqui o contacta con nosotros.

Siguenos en las redes: Facebook / Linkedin / Twitter
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